K fr Kujawsko-Pomorski
. Fundusz Rozwoju

Zatgcznik nr 3a do zapytania ofertowego nr KPFR.B0.204.1.2020

Wzér Umowy - cze$¢ | zamdwienia
na implementacje w zakresie rozbudowy i udoskonalania

Systemu do Obstugi Posrednikéw Finansowych (SOPF)
zawarta w Toruniu dnia ....ceceveeeveerineneeneenen. , pomiedzy:

Kujawsko-Pomorskim Funduszem Rozwoju sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu (kod pocztowy: 87-100),
ul. Przedzamcze 8, NIP: 956 23 24 238, Regon: 366 97 46 55, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS: 0000671974, Kapitat zaktadowy: 500 000,00 PLN, zwang dalej
»Zamawiajgcym”,

reprezentowang przez:
Panig Kamile Radzieckg — Prezes Zarzadu,

zwang dalej ,,Zamawiajagcym”,

................................................................................................................................................... i zwang/ym
dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowany/3 przez:

PaNa/Panig c.cceeeeeeveereeeeecre e et st aresbeshe st s s berbenes ,

zwanymi takze dalej wspdlnie ,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”.

§ 1. Definicje
Na potrzeby niniejszej Umowy, przyjmuje sie nastepujace definicje:

1) Awaria — spowodowane btedem oprogramowania lub wadg prac wdrozeniowych zaktécenie pracy
Systemu wykonywania wszystkich przewidzianych dokumentacjg funkcji (np. serwis niedostepny).

3) Usterka - dziatanie Systemu niezgodne z dokumentacjg, niebedace Awaria.
4) Czas reakcji — czas, w jakim zostang podjete dziatania w celu usuniecia problemu.

5) Dzienrt Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 2. Przedmiot Umowy i warunki realizacji

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
serwisowania i utrzymania Systemu do Obstugi Posrednikéw Finansowych — SOPF oraz jego
rozbudowe o nowe moduty i funkcjonalnosci, zgodnie z przygotowanym opisem przedmiotu na |
cze$¢ zamowienia w zapytaniu ofertowym nr KPFR.B0O.204.1.2020 na ,,Serwis, implementacje zmian
i rozbudowe Systemu SOPF”. System jest programem zaprojektowanym i stworzonym na potrzeby



Zamawiajgcego do sprawozdawczosci i monitoringu w ramach realizacji projektéw przez
Zamawiajgcego.

2. Swiadczenie ustugi serwisowania i utrzymania SOPF polega na serwisowaniu, administrowaniu,
monitorowaniu dziatania i biezgcym usuwaniu probleméw i btedéw w funkcjonowaniu Systemu.
Szczegdtowy opis ustugi serwisowania zostat okreslony w zatgczniku nr 1a do zapytania ofertowego,
stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

3. Swiadczenie ustugi rozbudowy SOPF polega na implementacji, zaprojektowaniu, zaprogramowaniu
i wdrozeniu modutéw i nowych funkcjonalnosci Systemu, ktdérego szczegétowy zakres zostat
okreslony w zatgczniku nr 1b do zapytania ofertowego, stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszej
Umowy.

4. Okres serwisowania SOPF rozpoczyna sie od momentu zawarcia Umowy i jest swiadczony
w systemie miesiecznym przez 12 miesiecy. Po kazdym okresie rozliczeniowym, Zamawiajacy ma
prawo Zzadania przygotowania przez Wykonawce raportu z wykonanych czynnosci. Raport ten
powinien zawierac¢ informacje o rodzaju wykonanych czynnosciach i zadaniach, informacje o sposobie
i zasadach przeprowadzania biezgcego monitoringu, o wykrytych ewentualnych
nieprawidtowosciach, a takze o stanie bezpieczenstwa informacji gromadzonych i przetwarzanych
w SOPF. Dodatkowo, o ile zostaty wprowadzone, réwniez informacje o poprawkach czy dokonanych
zmianach w Systemie. Dla tej czeSci zamdwienia Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamdwienia
podstawowego oraz ewentualnego zamodwienia w ramach prawa opcji, na kolejny 12 miesieczny
okres. Wielkos¢ i zakres zamdéwienia udostepnianego Wykonawcy w ramach prawa opcji wynosi
do 100% wysokosci zaméwienia podstawowego, czyli okres swiadczenia w ramach prawa opcji moze
wynies¢ do 12 kolejnych miesiecy, nastepujacych po zrealizowaniu zamoéwienia podstawowego.
Zamawiajgcy ma prawo do skorzystania z prawa opcji w przypadku, gdy spetnione zostang facznie
nastepujace przestanki:

a) Zamawiajacy bedzie dysponowat Srodkami finansowymi na optacenie zamowienia na kolejny okres
Swiadczenia ustugi,

b) Wykonawca realizuje niniejsza Umowe nalezycie i w okreslonych terminach, a Zamawiajgcy nie
whnidst pisemnie istotnych zastrzezen co do jakosci Swiadczonych ustug przez Wykonawce.

Zamawiajgcy pisemnie poinformuje Wykonawce o podjetej decyzji w sprawie skorzystania z prawa
opcji, nie pbéiniej niz w terminie dwdch tygodni przed zakonczeniem $wiadczenia ustugi
serwisowania. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, jezeli nie zaznaczono
tego inaczej, wszystkie postanowienia Umowy uznaje sie za wigzgce rowniez w stosunku
do dodatkowego $wiadczenia ustug (przez kolejny okres), na podstawie tego prawa. Skorzystanie
z prawa opcji jest zastrzezone do wytacznej decyzji Zamawiajgcego. Nieskorzystanie z tego prawa nie
rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczen, w szczegdlnosci odszkodowawczych.

5. Okres rozbudowy SOPF rozpoczyna sie od momentu zawarcia Umowy. Szczegdtowy termin
realizacji prac zostanie uzgodniony przez Zamawiajgcego i Wykonawce, przy czym termin
wystawienia wszystkich modutéw i funkcjonalnosci na serwer testowy Systemu, nie moze
przekroczy¢ czterech miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Dla zakresu prac — tj. wykorzystania 100
roboczogodzin, termin realizacji okresla sie jako 12 miesiecy od momentu zawarcia Umowy lub tez
dojego wyczerpania, przy czym Zamawiajagcy dopuszcza mozliwo$¢ dokonczenia realizacji
zamodwienia po 12 miesigcach trwania Umowy, jesli zamodwienie czgstkowe zostato zaakceptowane
przez Zamawiajgcego w tym okresie. Dla tej cze$ci zamdwienia Zamawiajgcy przewiduje udzielenie
zaméwienia podstawowego oraz réwniez ewentualnego zaméwienia w ramach prawa opcji,
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na kolejny 12 miesieczny okres w zakresie 100 roboczogodzin. Wielkos¢é zlecanych u Wykonawcy
dodatkowych roboczogodzin w ramach prawa opcji wynosi do 100% wysokos$ci zamdwienia
podstawowego (maksymalnie moze wynosi¢ do 100 roboczogodzin). Zamawiajgcy ma prawo
do skorzystania z prawa opcji w przypadku, gdy spetnione zostang tgcznie nastepujgce przestanki:

a) Zamawiajacy bedzie dysponowat sSrodkami finansowymi na optacenie zamoéwienia na kolejny okres
i zakres Swiadczenia ustugi,

b) Wykonawca realizuje niniejszg Umowe nalezycie i w okreslonych terminach, a Zamawiajacy nie
wnidst pisemnie istotnych zastrzezen co do jakosci Swiadczonych ustug przez Wykonawce.

Zamawiajgcy pisemnie poinformuje Wykonawce o podjetej decyzji w sprawie skorzystania z prawa
opcji, nie pdzniej niz w terminie do potowy grudnia 2020 r. W przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji, jezeli nie zaznaczono tego inaczej, wszystkie postanowienia Umowy
uznaje sie za wigzgce rowniez w stosunku do dodatkowego Swiadczenia ustug (przez kolejny okres
i w zakresie wykorzystania dodatkowych 100 roboczogodzin), na podstawie tego prawa. Skorzystanie
z prawa opcji jest zastrzezone do wytgcznej decyzji Zamawiajgcego. Nieskorzystanie z tego prawa nie
rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczen, w szczegdlnosci odszkodowawczych

6. taczna wielkos¢ zamdwienia nowych modutéw i funkcjonalnosci w ramach zamdwienia opisanego
w pkt 4 zatacznika nr 1b do zapytania ofertowego, nie moze przekroczy¢ 100 roboczogodzin.
Kazdorazowo Wykonawca na prosbe Zamawiajgcego wycenia implementacje funkcjonalnosci
zwigzanej z rozwojem Systemu (tj. okre$la ile godzin roboczych jest niezbednych do realizacji
zgtoszonego zamoOwienia czgstkowego oraz okresla termin wystawienia na serwer testowy Systemu
SOPF uzupetnionego o zamawiany modut/funkcjonalno$é). Zamawiajgcemu przystuguje mozliwosé
negocjacji liczby roboczogodzin z Wykonawca.

7. Wykonawca po zakonczeniu kazdego etapu prac zwigzanych z rozwojem Systemu, przygotowuje
raport z wykorzystanych godzin, ktéry bedzie stanowit podstawe wystawienia faktury VAT. Odbiory
prac kazdorazowo bedg potwierdzane stosownym protokotem odbioru.

8. Wykorzystanie 100 roboczogodzin jest wytgcznym uprawnieniem Zamawiajacego. Stanowi jego
wytaczng decyzje uzalezniong od zaistnienia potrzeb, ktére na etapie zawarcia niniejszej Umowy, nie
byt w stanie przewidzie¢ oraz od dysponowania srodkami finansowymi na ten cel. Nieskorzystanie
ztego uprawnienia nie rodzi po stronie Wykonawcy jakichkolwiek roszczen, w szczegdlnosci
odszkodowawczych.

9. Wykonawca sporzadzi dokumentacje analityczng i techniczng, w zakresie przygotowania
i wdrozenia nowych modutéw, rozwigzan czy funkcjonalnosci do SOPF, zgodnie z niniejszg Umowa.

10. System powinien umozliwia¢ sprawozdawczo$¢ w ramach realizacji programu wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci przez Zamawiajgcego. Na przedmiot Umowy sktada sie w szczegdlnosci:

1) wykonanie rozbudowy i serwisowania Systemu SOPF, poprzez wykonanie prac serwisowych
i implementacyjnych, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego wraz z udokumentowaniem
poprodukcyjnym;

2) Uruchomienie, poprzez wdrozenie prac rozwojowych dot. SOPF na platformie systemowej na bazie
posiadanych przez Zamawiajacego licencji i istniejacej infrastruktury;

3) Uruchomienie produkcyjne Systemu;



4) Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego (serwisu) dla administratora Systemu z ramienia
Zamawiajgcego przez okres trwania Umowy.

11. Zamawiajacy dysponuje systemem i licencjami wymienionymi ponizej. Wykonawca potwierdza, iz
posiadane przez Zamawiajgcego systemy i licencje sg wystarczajgce do rozwoju Systemu. System
musi dopuszcza¢ wykorzystywanie oprogramowania wirtualizacyjnego typu VMware lub Hyper-V
oraz by¢ zrealizowany w oparciu o posiadane przez Zamawiajgcego licencje i certyfikaty, tj. przez
Certyfikat SSL i aplikacje Szafir.

12. Zaprojektowanie, implementacja oraz wdrozenie nowych modutéw czy rozwigzan
i funkcjonalnosci do Systemu w ramach 100 roboczogodzin bedzie przebiegaé nastepujaco:

1) Zamawiajgcy wysyta (przedstawia) opis funkcjonalny ,zapotrzebowania” na nowe rozwigzanie
modutowe (zamodwienie czesciowe) poprzez poczte elektroniczng na adres mailowy wskazany w § 4
ust. 2 Umowy;

2) Zamawiajacy wspdlnie z Wykonawcg oszacowuje wielkosci w zakresie ilosci roboczogodzin
niezbednych do realizacji danego zamdwienia czeSciowego oraz terminu jej realizacji. Zamawiajgcy
drogg mailowg akceptuje wynegocjowane warunki, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim;

3) Wykonawca realizuje zamdwienie czesSciowe na s$rodowisku testowym, ktére nastepnie jest
sprawdzane przez Zamawiajgcego w zakresie zgodnosci z wystanym opisem funkcjonalnym
,zZapotrzebowania”, o ktérym mowa w pkt. 1. W przypadku braku uwag i zastrzezen co
do zrealizowanego zamdwienia czesciowego w Srodowisku testowym, Zamawiajgcy zleca wdrozenie
nowych modutdw (zaméwienia czesciowego) do wdrozenia na sSrodowisku produkcyjnym;

4) Wykonawca po zakonczeniu czynnosci wdrazajgcych, tj. sprawdzeniu i przetestowaniu nowego
rozwigzania systemowego SOPF w srodowisku produkcyjnym, przedstawia do zaakceptowania przez
Zamawiajgcego protokot odbioru, ktéry bedzie podstawg wystawienia faktury, o ktérej mowa w § 6
ust. 1 Umowy.

13. Zaprojektowanie, implementacja oraz wdrozenie nowych modutéw czy rozwigzan
i funkcjonalnosci do Systemu w ramach opisanej rozbudowy SOPF w pkt 3 zatacznika nr 1b
do zapytania ofertowego bedzie przebiegac nastepujaco:

1) Wykonawca na podstawie przygotowanego opisu przedmiotu zamowienia (zapotrzebowania)
wspdlnie z Zamawiajgcym okresla termin jej realizacji, z zastrzezeniem zapisdw ust. 5 niniejszego
paragrafu. Zamawiajgcy drogg mailowg akceptuje wynegocjowane warunki, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim;

2) Wykonawca realizuje zamdéwienie w catosci na Srodowisku testowym, ktére nastepnie jest
sprawdzane przez Zamawiajgcego w zakresie zgodnosci z zatgczonym opisem funkcjonalnym
,Zapotrzebowania”. W przypadku braku uwag i zastrzezen co do zrealizowanego zamdwienia
w Srodowisku testowym, Zamawiajgcy zleca wdrozenie nowych modutéw na Srodowisku
produkcyjnym;

3) Zamawiajgcy nie dopuszcza dzielenia tego przedmiotu zamdwienia na mniejsze czesci. Ustuga musi
by¢ wykonana w catosci;

4) Wykonawca po zakonczeniu czynnosci wdrazajgcych, tj. sprawdzeniu i przetestowaniu nowego
rozwigzania systemowego SOPF w Srodowisku testowym przez Zamawiajgcego, jego zaakceptowaniu
przez Zamawiajacego i wdrozeniu na srodowisko produkcyjne, przedstawia do zaakceptowania przez



Zamawiajgcego protokot odbioru, ktéry bedzie podstawg wystawienia faktury, o ktérej mowa w § 6
ust. 1 Umowy.

15. Warunki szczegélne jakie powinny spetnia¢ nowe rozwigzania (moduty) do Systemu:

1) Uzytecznos$¢: moduty do Systemu zostang zaprojektowane tak, aby parametry byty na jak
najwyzszym poziomie;

2) Wydajnosé: moduty do Systemu zostang zaprojektowane tak, aby parametry byty na jak
najwyzszym poziomie. Nowe rozwigzania do Systemu powinny umozliwia¢ ptynng i komfortowa
prace w szczytach natezenia pracy,

3) Bezpieczenstwo: dane przechowywane i przetwarzane w Systemie podlegaja wymogom
bezpieczenstwa pod katem poufnosci i ochrony danych osobowych. Kontrola dostepu do danych
wymaga nastepujgcych elementéw Systemu: system zarzgdzania tozsamoscig uzytkownikéw;

4) Rozliczalnosé i wersjonowanie wybranych danych: moduty do Systemu majg zapewnic rozliczalnos¢
w zakresie manipulowania danymi. Zmiana powinna powodowa¢ powstanie adnotacji
w odpowiednim rejestrze o zmianie, obejmujgcym:

a) nazwe uzytkownika,
b) doktadng date zmiany,
c) zakres zmiany.

16. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia dokumentacji poprojektowej. Dokumentacja
powinna opisywac specyficzne rozwigzania technologiczne na poziomie i w zakresie umozliwiajgcym
potencjalnym dostawcom zorientowac sie w sposobie realizacji SOPF (Systemu).

17. Zamawiajgcy zapewni Srodowisko testowe dla realizacji przedmiotu Umowy. Wykonawca
przeniesie System ze Srodowiska testowego do Srodowiska produkcyjnego znajdujacego sie
na serwerach Zamawiajgcego.

18. Wykonawca po wdrozeniu nowego modutu do SOPF zainstaluje i skonfiguruje na serwerach
produkcyjnych udostepnionych przez Zamawiajgcego oprogramowanie wraz z licencjami
niezbednymi do uruchomienia modutéw do Systemu, a takie przekaze wszystkie kody zrodtowe,
przed podpisaniem protokotu odbioru przez Zamawiajacego.

19. Data zgtoszenia przedmiotu odbioru do odbioru jest datg odbioru, o ile przedmiot odbioru nie
posiada wad. Jezeli Zamawiajgcy odrzucit przedmiot odbioru lub odebrat z zastrzezeniami z powodu
wad przedmiotu, datg odbioru jest data podpisania protokotu odbioru bez uwag Zamawiajgcego.

20. Wraz z przekazaniem danej czesci przedmiotu Umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
dokumentacje dotyczacq tej czesci wraz z kodami zrédtowymi.

21. Odbiér modutéw do Systemu (badz jego poszczegdlnych elementdéw) polega na sprawdzeniu jego
kompletnosci oraz ocenie zgodnosci z wymaganiami zawartymi w Umowie, dokonanej
w szczegblnosci na podstawie testéw akceptacyjnych. Wykonawca ma obowigzek wspomagac
personel Zamawiajgcego przy obstudze testowanego obszaru.

22. Zamawiajgcy przy udziale Wykonawcy sprawdzi czy nowe rozwigzania do Systemu realizujg
wszystkie funkcjonalnosci zgodnie z Umowa. Potwierdzeniem prawidtowo dostarczonych modutow
do Systemu wraz z jego wdrozeniem, jest podpisanie ze strony Zamawiajgcego protokotu odbioru.



§ 3. Prawa autorskie

1. Z dniem podpisania przez Strony protokotu odbioru, Wykonawca bez dodatkowego
wynagrodzenia, bezwarunkowo i bez potrzeby ztozenia dodatkowego oswiadczenia woli przenosi
na Zamawiajgcego cato$é autorskich praw majgtkowych do przekazywanych elementéw Systemu.
Przez System na potrzeby niniejszego paragrafu nalezy rozumieé¢ System jako catos¢, jak i jego
poszczegdlne elementy oraz wszelkg dokumentacje dostarczang Zamawiajgcemu przez Wykonawce
w ramach niniejszej Umowy stanowigcg utwdr w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

2. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje bez ograniczenia
co do terytorium, czasu i ilosci egzemplarzy, na ktérych System utrwalono. Przeniesienie obejmuje
wszelkie znane w dniu przeniesienia pola eksploatacji, a w szczegélnosci nastepujgce:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Systemu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
Systemu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych System utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania Systemu w sposéb inny niz okreslony w pkt 1 i 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie Systemu w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do Systemu dostep i mozliwos¢
korzystania w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (np.: Internet); przy czym rozpowszechnienie
Systemu moze by¢ dokonywane takze w formie publicznych prezentacji niezaleznie od sposobu ich
realizacji i formy, w jakiej prezentacja zostanie zrealizowana (np.: w formie pisemnej, prezentacji
multimedialnej, makiet czy planéw);

4) modyfikacji kodu zrédtowego, wykorzystywania catosci lub fragmentéw kodu Zrédtowego
w aplikacjach Zamawiajacego;

5) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw, instalowanie na serwerach Zamawiajgcego
(wtasnych lub hostingowych);

6) korzystanie z dowolnego komputera podtgczonego do wskazanego serwera;

7) przechowywanie w celach archiwizacyjnych na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy
nosnikach, w szczegdlnosci na nosnikach magnetycznych, na ptytach CD/DVD/BD wszelkiego formatu
i rodzaju, na dyskach optycznych i magnetooptycznych, wprowadzanie do pamieci komputera oraz
do wtasnych baz danych;

8) w zakresie korzystania ze wszelkich funkcjonalnosci Systemu, w tym w szczegdlnosci okreslonych
w niniejszej Umowie;

9) odtwarzanie, wyswietlanie, stosowanie, instalowanie i deinstalowanie, sporzadzanie kopii
zapasowych;

10) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian;

11) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Systemu przez Zamawiajgcego,
w szczegoblnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej
eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania;



12) wykonywanie i zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajgcego i osoby trzecie dziatajgce
na jego zlecenie lub z jego upowaznienia opracowan utwordéw, w tym przerdbek i adaptacji utworu
oraz rozpowszechnianie i wprowadzanie do obrotu, tj. wynajmowanie, uzyczanie oryginatéw albo
egzemplarzy.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 obejmuje réwniez wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia praw autorskich, udzielenia upowaznien w zakresie praw osobistych i zaleznych oraz
udzielenie licencji w zakresie wszystkich pdl eksploatacji, o ktérych mowa w niniejszej Umowie.

4. Z chwilg podpisania protokotu odbioru, Zamawiajgcy nabywa witasnos¢ wszystkich przekazanych
mu egzemplarzy, na ktorych System lub jego poszczegdlne elementy utrwalono.

5. Zamawiajgcy bedzie uprawniony — bez dodatkowego wynagrodzenia dla Wykonawcy i bez
koniecznosci uzyskiwania odrebnych oswiadczen — do:

1) przeniesienia autorskich praw majatkowych do Systemu lub jego czesci na osoby trzecie;
2) korzystania z Systemu lub jego czesci bez wskazywania autora i Wykonawcy.

6. Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie autorskich praw zaleznych do opracowan
Systemu lub jego czesci, w rozumieniu art. 2 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. - o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Tj. z 2019 r. poz. 1239 ze zm.), w tym do korzystania z utworéw
zaleznych na polach eksploatacji okreslonych w niniejszym paragrafie, udziela Zamawiajgcemu prawa
do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do opracowan i oswiadcza, ze nie bedzie z tego tytutu
zadat dodatkowego wynagrodzenia.

7. Z chwilg podpisania protokotu odbioru, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie informacje,
dokumenty (w jezyku polskim lub zgodg Zamawiajgcego w jezyku angielskim) i kompletne kody
izrédtowe w formie elektronicznej na nosniku CD/DVD/BD oraz udzieli wszelkich wyjasnien
niezbednych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa.

8. Wykonawca zobowigzuje sie nie wykonywac osobistych praw autorskich do Systemu w sposéb
sprzeczny z interesem Zamawiajacego.

9. Prawa do bazy danych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2134) przystugujg Zamawiajgcemu.

10. W razie wykorzystania w Systemie kodu zrédtowego udostepnionego publicznie (opensource),
Wykonawca pisemnie o$wiadczy w tresci protokotu odbioru, ze z dniem podpisania tego protokotu
odbioru, System bedzie publicznie dostepny bez ograniczen do korzystania z nich przez
Zamawiajgcego oraz nie jest wymagane uzyskanie na to jakichkolwiek zgdd lub uiszczenie optat
na rzecz jakichkolwiek podmiotdw trzecich.

11. W razie wykorzystania w Systemie (np. podprogramdéw, modutéw, silnikéw) lub zaistnienia
koniecznosci wykorzystania innego oprogramowania (np. systemu operacyjnego) — niezbednych
do prawidtowego funkcjonowania Systemu, co do ktérych nie ma mozliwosci przeniesienia autorskich
praw majgtkowych lub udzielenia licencji z prawem do modyfikacji i przekazaniem kodéw
Zzrédtowych, z uwagi na uprawnienia innych podmiotéw niz strony lub ograniczenia zawarte
w licencjach dotyczacych tego oprogramowania lub komponentéw, Wykonawca, w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, zapewni udzielenie Zamawiajgcemu praw
do korzystania z tego oprogramowania oraz przekaze Zamawiajgcemu materiaty niezbedne
do korzystania z tego oprogramowania, w tym np. dokumentacje potwierdzenia licencji, nosniki



danych. Udzielone licencje obejmowac beda kazdg nowa, dostarczong przez Wykonawce w okresie
trwania licencji wersje oprogramowania.

12. Wykorzystanie oprogramowania, o ktérych mowa w ust. 11, nie moze powodowacé braku
mozliwosci dokonywania modyfikacji lub rozbudowy Systemu ani ogranicza¢ Zamawiajgcego
w ewentualnym powierzeniu prac nad Systemem innemu podmiotowi niz Wykonawca. Wykonawca
potwierdza, iz zakres przeniesionych praw zapewnia Zamawiajgcemu prawo powierzenia utrzymania
i rozwoju Systemu osobie trzeciej niezaleznej od Wykonawcy.

13. Wynagrodzenie okreslone w § 6 ust. 1 obejmuje ponadto naleznosci z tytutu:
1) przeniesienia wtasnosci egzemplarzy nosnikéw, na ktérych System utrwalono;
2) przeniesienia praw do baz danych.

14. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze wykonany System bedzie wynikiem jego indywidualnej
dziatalnosci tworczej i nie bedzie narusza¢ praw autorskich ani jakichkolwiek innych praw oséb
trzecich. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
Systemu, a w szczegdlnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec
Zamawiajgcego wynikajgcymi z ewentualnych naruszen praw wfasnosci intelektualnej i powstatymi
w wyniku korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu lub dokonania w nim zmian bez wymaganej
zgody uprawnionego, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swdj koszt wszelkich krokéw
prawnych zapewniajgcych Zamawiajgcemu nalezytg ochrone przed takimi roszczeniami,
a w szczegdlnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego, lub w przypadku braku takiej
mozliwosci - przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego, do wszelkich postepowan toczacych sie przeciwko
Zamawiajgcemu.  Wykonawca  zobowigzany jest zwrdci¢  Zamawiajgcemu  zasgdzone
od Zamawiajgcego i wyptacone przez Zamawiajgcego kwoty odszkodowarn wynikajace
z ewentualnych naruszen praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, powstatych w wyniku
korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu, wraz z wszelkimi zwigzanymi z tym wydatkami
i optatami, wfaczajagc w to koszty procesu iobstugi prawnej - pod warunkiem, ze Zamawiajgcy
niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o zgtoszonych roszczeniach. Wykonawca zobowigzany jest
do zwrotu Zamawiajgcemu kwot, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, w terminie do 30 dni
od dnia doreczenia przez Zamawiajgcego pisemnego zgdania ich zwrotu.

§ 4. Gwarancja, wsparcie i utrzymanie Systemu

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci na System, tj. jego rozbudowy
funkcjonalnosci SOPF, ktéry powoduje zmiane kodu Zrodtowego przez okres trwania Umowy oraz
w ciggu 12 miesiecy nastepujacych po zakonczeniu niniejszej Umowy. W okresie gwarangji
Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego usuwania wad ujawnionych po odbiorze koncowym
w uzgodnionym przez Strony terminie. Okres gwarancji za wady ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu
ktérego na skutek wad przedmiotu Umowy, Zamawiajacy nie mégt z niego korzystac.

2. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne administratorowi Systemu zgodnie z nastepujgcymi
parametrami:

1) Dostepnos¢ konsultanta poprzez droge telefoniczng pod nr: .................. oraz poczty elektroniczng
pod adresem e-mail: ......ccccevveeenes;

2) Prowadzenie konsultacji w Dni Robocze w godzinach 7:30 — 15:30;



3) Zakres wsparcia: wsparcie administratora biznesowego Zamawiajgcego dotyczgcego korzystania
z Systemu, w tym m.in. przygotowywanie wersji deweloperskich nowych rozwigzan do Systemu dla
Zamawiajgcego na potrzeby szkoleniowe dla Posrednikdw Finansowych.

3. Wykonawca zapewni w ramach swiadczenia ustugi serwisowej i rozwoju SOPF nastepujgce ustugi:
1) Usuwanie Usterek i Awarii zgodnie z nastepujgcymi parametrami:

a) ustuga prowadzona w Dni Robocze w godzinach: 7:30-15:30;

b) Czas reakcji: 2 Dni Robocze;

¢) Usuniecie Awarii: 5 Dni Roboczych;

d) Usuniecie Usterki: 10 Dni Roboczych;

2) Proaktywne zarzadzanie Systemem polegajace na konserwacji i rozwigzywaniu biezgcych
probleméw, aktualizacje Systemu, zapewniajgce jak najrzadsze wystepowanie incydentdéw
nieprawidtowego dziatania.

4. Wykonawca bedzie realizowat ustuge wsparcia zdalnie lub w razie koniecznosci w siedzibie
Zamawiajgcego.

5. Problemy wystepujgce w trakcie eksploatacji Systemu bedg zgtaszane przez wyznaczonych
pracownikdéw Zamawiajgcego odpowiedzialnych za jego eksploatacje:

1) oo lub
7} lub
C) J lub
8) oo

6. Zgtoszenie Awarii czy Usterek Systemu powinno zawiera¢ co najmniej takie informacje jak:
1) nazwisko osoby zgtaszajgcej lub jej identyfikator (login);

2) date i godzine wystgpienia btedu;

3) login uzytkownika Systemu na ktorym zgtaszany btad wystgpit;

4) System operacyjny zainstalowany na komputerze uzytkownika, ktérego btad dotyczy;

5) mozliwie doktadny opis problemu (zaleca sie dotgczanie do zgtoszenia zrzutéw ekranu), oraz
kwalifikacje nieprawidtowego dziatania Systemu jako Awarie czy Usterke;

6) Zgtoszenia btedow, nieprawidtowosci dziatania Systemu powinny by¢ przekazywane Wykonawcy
poczty elektroniczng na adres poczty elektronicznej, telefoniczne, ktdre zostaty okreslone w ust. 2
pkt 1) lub tez w inny uzgodniony sposdb;

7) Wykonawca w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 lit b, przesle Zamawiajgcemu potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia oraz propozycje i termin rozwigzania problemu na adres poczty elektroniczne;j:
.............................. lub w inny uzgodniony sposdb.

7. Wykonawca skonfiguruje kopie zapasowe bazy danych oraz wszystkich komponentéw aplikacji
niezbednych do jej odtworzenia na dedykowany serwer wskazany przez Zamawiajgcego.



8. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy bezpieczny kanat komunikacji ze srodowiskiem serwerowym.

§ 5. Kary umowne
1. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne:

1) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 7 000,00 zt;

2) za przekroczenie o jeden dzied roboczy ustalonego wspdlnie terminu wykonania zamdéwienia
czesciowego lub przekroczenie o jeden dzien roboczy ustalonego wspdlnie przez Strony terminu
wskazanego w § 2 ust. 6, w wysokosci 400,00 zt, za kazdy dzier zwtoki;

3) za przekroczenie termindw, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 pkt 1 lit b-d — w wysokosci 200,00 zt
za kazdy dzien zwtoki (liczone dla kazdego z termindéw oddzielnie).

2. W przypadku opdznienia przez Zamawiajgcego w zapfacie naleznosci wynikajgcych z niniejszej
Umowy, Wykonawca jest uprawniony do naliczania odsetek za czas opdznienia w wysokosci
ustawowej.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcenia kar umownych z przystugujacego Wykonawcy
wynagrodzenia.

4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢é od Umowy 1z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
(z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie),
w przypadku gdy:

1) Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy w sposéb nieprawidtowy i pomimo wezwania
do usuniecia naruszen i wyznaczenia dodatkowego terminu, tych naruszen nie usunaf;

2) nastgpita jakakolwiek zmiana organizacyjna powodujgca zmiane osobowosci prawnej lub formy
organizacyjnej Wykonawcy, utrudniajgca lub uniemozliwiajgca wykonanie Umowy;

3) w przypadku otwarcia likwidacji lub niewyptacalnosci Wykonawcy.

§ 6. Wynagrodzenie

1. Zgodnie z ustaleniami Stron i zapiséow niniejszej Umowy, rozliczenia za wykonang ustuge
odbywac sie beda na podstawie:

1) faktur czesciowych — wystawianych w okresie rozliczeniowym miesiecznym, za swiadczenie
ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Umowy. Wynagrodzenie bedzie ptatne po realizacji ustugi;

2) faktury koncowej wystawionej po podpisaniu protokotu odbioru bez zastrzezen danej czesci
zamodwienia w zakresie rozbudowy SOPF, za swiadczenie ustug o ktérych mowa w § 2 ust. 3
Umowy.

2. Zgodnie z dostarczong ofertg Wykonawcy z dnia .......cccceceevenees , stanowigcg zatacznik nr 2
do niniejszej Umowy:

a) miesieczne ryczattowe wynagrodzenie w zakresie swiadczenia ustugi serwisowej wynosi:
...................................... zt netto (stownie: ......ccceeeeeeenenr), e eeeececcieceeineenn, 2t brutto (stownie:



b) wartos¢ jednej roboczogodziny WyNOSi: ..ccccvvininineceee e, zt netto (stownie:
.......................... ), T e, ZEDPUTEO (SFOWNIE: o)

c) wynagrodzenie Wykonawcy w zakresie rozbudowy SOPF, zgodnie z pkt 3 zatgcznika 1b
do zapytania ofertowego, Wynosi: .......cccceeeveeeeeinrenrennenen. zt netto (stfownie: ....ccceecnnnennnld),
L PR ZE DIUTEO (STOWNIE: ettt ettt et et s e ea s ).

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci na konto Wykonawcy podane
na prawidtowo wystawionej fakturze VAT w terminie 14 dni liczac od daty jej otrzymania przez
Zamawiajgcego.

4. Za date dokonania zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

5. W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania Umowy,
strony postanawiajg, ze do wynagrodzenia netto doliczany bedzie podatek od towardéw i ustug
wedtug nowej stawki od momentu wejscia w zycie nowej stawki podatku VAT. Wynagrodzenie netto
pozostanie niezmienne, zmianie ulegnie jedynie wynagrodzenie brutto.

6. Dla unikniecia watpliwosci strony potwierdzajg, iz wynagrodzenie okreslone powyzej obejmuje
wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym wszelkie opfaty
i podatki (w tym podatek VAT), a takze wynagrodzenie za przeniesienie majgtkowych praw
autorskich, udzielenie upowaznied w zakresie praw zaleznych i osobistych oraz udzielenie licencji
na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w Umowie.

§ 7. Poufnosé i przetwarzanie danych osobowych

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych i informacji pozyskanych
w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy zaréwno w czasie jej wykonywania, jak i po zrealizowaniu
Umowy.

2. Informacjami poufnymi, co do ktérych Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ poufnosé¢ s3
wszelkie informacje dotyczace Zamawiajacego, jego kontrahentéw i wspdtpracownikéw, w tym
uzytkownikéw Systemu, a w tym w szczegdlnosci informacje dotyczace: prowadzonej przez nich
dziatalnosci, spraw finansowych, ekonomicznych lub technicznych i organizacyjnych, informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, ktore sg ujawniane, bgdz w ktorych posiadanie wejdzie
Wykonaweca (niezaleznie od sposobu) w zwigzku z realizacja Umowy, informacje i dane dotyczace
Systemu (m.in. informacje techniczne lub inne informacje o ustugach, procesach, programach,
wiedzy, koncepcjach iinnowacjach, formularzach) i zawartych w nim informacji, niezaleznie od ich
formy, sposobu wejscia w ich posiadanie czy oznaczenia jako dane lub informacje poufne.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony objetych tajemnicg informacji i do zabezpieczania tych
informacji w taki sposéb, by osoby nieupowaznione nie miaty do nich dostepu. Wykonawca
zobowigzuje sie zapewnic, ze wszystkie osoby ktdrymi postuguje sie przy realizacji niniejszej Umowy
beda przestrzegaty zobowigzania do zachowania poufnosci w zakresie co najmniej okreslonym
w niniejszej Umowie. Za dziatania i zaniechania takich oséb Wykonawca odpowiada jak za swoje.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do nie ujawniania objetych tajemnicg informacji osobom trzecim bez
wyraznego pisemnego polecenia Zamawiajgcego lub do pisemnej uprzedniej zgody okreslajacej
zakres i cel ujawnienia. Wykonawca jest uprawniony do wykorzystywania uzyskanych informacji
i dokumentdéw jedynie w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania Umowy.
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5. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji i dokumentéw publicznie dostepnych lub
uzyskanych przez Wykonawce w sposdb, ktéry nie stanowi naruszenia prawa oraz niniejszej Umowy.
Wykonawca zwolniony jest z obowigzku zachowania tajemnicy w przypadku i w zakresie, gdy
ujawnienia informacji zada uprawniony organ w zakresie wymaganym przepisami prawa.

6. Postanowienia w zakresie obowigzku zachowania poufnosci obowigzujg bezterminowo, réwniez
po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy lub jej czesci z jakiejkolwiek przyczyny i nie podlegajg
wypowiedzeniu ani rozwigzaniu.

7. W razie watpliwosci czy dana informacja jest informacjg poufng Wykonawca przed przekazaniem,
ujawnieniem lub wykorzystaniem takiej informacji zobowigzany jest zwrécié sie do Zamawiajgcego
z pisemnym whnioskiem o wyjasnienie zaistniatych watpliwosci. Zamawiajacy udzieli pisemnego
wyjasnienia co do charakteru przedmiotowych informacji w terminie 10 Dni Roboczych od dnia
otrzymania wniosku. W razie nie udzielenia w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
pisemnego wyjasnienia uznaje sie, iz informacja ktdrej dotyczyt wniosek nie moze by¢ przekazana,
ujawniona i wykorzystana.

8. W zwigzku ze zleceniem realizacji przedmiotu zaméwienia, dochodzi do powierzenia przetwarzania
danych osobowych. Dla prawidtowego $wiadczenia Ustugi, Strony zawrg odrebng umowe
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

9. Strony zgodnie o$wiadczajg, iz udostepniajg sobie nawzajem dane osobowe 0séb reprezentujgcych
Strony oraz osdéb uprawnionych do zawarcia niniejszej Umowy, a takze dane osobowe o0séb
(pracownikow) oddelegowanych do realizacji niniejszej Umowy (jak np. imie i nazwisko, stanowisko
stuzbowe, nr telefonu i adres poczty elektronicznej stuzbowej). Strony zgodnie zobowigzujg sie
do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 i/lub 14 RODO wobec ww.
0s6b fizycznych.

§ 8. Postanowienia koricowe
1. Do biezgcej wspodtpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy upowaznione sg nastepujace osoby:

1) Po stronie Zamawiajgcego:

Osoby wskazane do biezgcej wspdtpracy sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy
czynnosci okreslonych w niniejszej Umowie, w tym podpisywania protokotdw odbioru, z wytgczeniem
zmian postanowiern Umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia.

Zmiana ww. oséb wymaga poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.

2. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami tej Umowy, majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie baz
danych, Ogdlnego Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
119/1 z 04.05.2016 r. z pézn. zm.), ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
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z 2019 r. poz. 1781) oraz ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 700 z pdin. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi.

3. Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki:
1) zapytanie ofertowe wraz z zatgcznikami;
2) oferta Wykonawcy wraz z wykazem oséb skierowanych do realizacji przedmiotu Umowy.

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci Umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Strona wnioskujgca o zmiane Umowy przedkfada drugiej Stronie pisemne uzasadnienie
koniecznosci wprowadzenia zmian do Umowy.

6. Wszelkie spory wynikte z tytutu Umowy beda rozstrzygane przez Strony przede wszystkim
w drodze negocjacji. Gdyby pomimo negocjacji Strony nie osiggnety porozumienia, woéwczas wszelkie
spory rozstrzygane bedg przez sgd miejscowo witasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

7. Niniejsza Umowa, jak i wynikte z niej spory, podlegajg prawu polskiemu.

8. Umowa zostata sporzadzona w 2 egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i jeden dla
Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:
1. Zapytanie ofertowe nr KPFR.B0.204.1.2020 z zatgcznikami;
2. Oferta Wykonawcy wraz z wykazem osdb skierowanych do realizacji przedmiotu Umowy.
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