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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA: Serwisowanie i utrzymanie systemu SOPF.

System do Obstugi Posrednikdw Finansowych (SOPF) stanowi platforme sprawozdawczg dla
Posrednikow Finansowych wybranych przez KPFR sp. z 0.0. w Toruniu. System stuzy do rozliczania
wsparcia udzielonego mikro, matym i srednim przedsiebiorcom przez Posrednikdw Finansowych
w Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim. Architektura systemu oparta jest o stos technologiczny Java
EE — serwer aplikacyjny, baze danych i modut kryptograficzny Szafir.

Obowigzki Wykonawcy zwigzane z realizacjg zaméwienia:

1.

Wykonawca zobowigzany jest po zawarciu umowy do serwisowania i utrzymania aplikacji SOPF
w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego. Serwis obejmuje catg aplikacje SOPF, tj. zaréwno
program w zakresie, w jakim funkcjonuje na dzier zawarcia umowy, jak i nowe moduty, ktére
w 2020 r. zostang uruchomione dla uzytkownikéw. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi
w systemie miesiecznym, zryczattowanym. Zamawiajgcy przewiduje, na podstawie
dotychczasowego doswiadczenia, zapotrzebowanie na okoto 5 godzin serwisowania -
miesiecznie. Podana liczba jest tylko szacunkowg wartoscia.
Okres sSwiadczenia ustugi — 12 miesiecy od momentu zawarcia umowy w systemie
miesiecznym. Po kazdym okresie rozliczeniowym (po kazdym miesigcu $wiadczenia ustugi),
Zamawiajgcy ma prawo zgdania przygotowania przez Wykonawce raportu z wykonanych
czynnosci. Raport ten powinien zawiera¢ informacje o rodzaju wykonanych czynnosci
i zadaniach, informacje o sposobie i zasadach przeprowadzania biezgcego monitoringu,
o wykrytych ewentualnych nieprawidtowosciach, a takze o stanie bezpieczenstwa informacji
gromadzonych i przetwarzanych w SOPF. Dodatkowo, o ile zostaty wprowadzone, réwniez
informacje o poprawkach czy dokonanych zmianach w Systemie. Dla tej cze$ci zamdwienia
Zamawiajagcy przewiduje udzielenie zamodwienia podstawowego oraz ewentualnego
zamoéwienia w ramach prawa opcji, na kolejny 12 miesieczny okres. Dla tej czesci zamdwienia
Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamodwienia podstawowego oraz ewentualnego
zamoéwienia w ramach prawa opcji, na kolejny 12 miesieczny okres. Wielkos¢ i zakres
zamowienia udostepnianego Wykonawcy w ramach prawa opcji wynosi do 100% wysokosci
zamoéwienia podstawowego, czyli okres swiadczenia w ramach prawa opcji moze wynies¢
do 12 kolejnych miesiecy, nastepujgcych po zrealizowaniu zamodwienia podstawowego.
Obstuga serwisowa Systemu SOPF w okresie 12 miesiecy, tj. w okresie trwania umowy, polegaé
bedzie w szczegdlnosci na biezgcym usuwaniu awarii, usterek i monitorowaniu prawidtowosci
dziatania Systemu. W ramach zamdwienia (serwisu):
a. Wykonawca gwarantuje obstuge serwisowg wedtug parametrow:
i. Czas reakcji - 2 Dni Robocze.
ii. Usuniecie Awarii - 5 Dni Roboczych.
iii. Usuniecie Usterki - 10 Dni Roboczych.
b. Przyjmuje sie nastepujgce definicje:

i. Awaria — spowodowane bftedem oprogramowania Ilub wadg prac
wdrozeniowych zaktécenie pracy Systemu wykonywania wszystkich
przewidzianych dokumentacjg funkcji (np. serwis niedostepny).

ii. Usterka - dziatanie Systemu niezgodne z dokumentacja, niebedace Awarig.

iii. Czas reakcji — czas, w jakim zostang podjete dziatania w celu usuniecia
problemu.

iv. Dzien Roboczy—dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.



