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E-ADMINISTRACIA W REGIONIE

68,79% Internautow korzysta ze stron lub aplikacji administracji publiczne;

(o R:yL7I Catej populacji 16-74 lat korzysta z e-administracji

LI WAPZS Internautéw nie korzysta z e-ustug administracji
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K fr KUJawsko—Pomors_kl Regionalnsalis

. Fundusz Rozwoju . | KONTAKTACH Z URZEDEM -
JAK KORZYSTAIJA MIESZKANCY WOJEWODZTWA?

Osoby korzystajace z Internetu ogétem oraz korzystajgce z Internetu w kontaktach z
administracjg publiczng osoby %

Osoby w wieku 16-74 nie korzystajace z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy 185441 11,59%

Osoby w wieku 16-74 korzystajace z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy 1414 257 88,41%

Osoby korzystajace ze stron internetowych lub aplikacji jednostek administracji

0,
publicznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy 972 507 68,79%

68,79%

Osoby niekorzystajace ze stron internetowych lub aplikacji jednostek administracji
publicznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy

441 350 31,21%

W grudniu 2024 roku w wojewddztwie kujawsko-pomorskim mieszkato prawie 1,6 miliona oséb w wieku 16—74 lata. Z tego ponad 185 tysiecy nie
korzystato z Internetu przez ostatni rok — to niemal tyle, ile liczyt Torun w czerwcu 2024.
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AKTYWNOSC W E-ADMINISTRACII

23,99% 76,01% 1/3

Aktywni uzytkownicy Nieaktywni uzytkownicy Wspotczynnik wykorzystania
Osoby sktadajgce wnioski przez internet Osoby niesktadajgce wnioskow przez internet Uzytkownikow e-administracji
internet sktadajgcych wnioski

Wiekszo$¢ oséb w wieku 16—74 lat, ktére miaty dostep do Internetu, nie sktadata przez ostatni rok zadnych urzedowych wnioskoéw online.
Zaledwie 1 na 3 osoby wykorzystata do tego strony lub aplikacje urzeddw.
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Kpfr e R {OOF = DLACZEG,O NIE SKLADAMY
WNIOSKOW ONLINE?

Q) Brak potrzeby — to najczestszy powdd.
28 14,18% poprosito kogos innego, by zrobif to za nich.

X{ Mniej niz 10% oséb uznato, ze nie ma odpowiednich umiejetnosci,
zeby zrobic to samodzielnie.
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DLACZEGO NIE SKLADAMY
WNIOSKOW ONLINE?

Przyczyny niesktadania wnioskéw o urzedowe dokumenty oraz niewnoszenia roszczen lub
skarg przez strone internetowa lub aplikacje jednostek administracji publicznej

Osoby sktadajgce wnioski o urzedowe dokumenty oraz wnoszace roszczenia lub skargi przez
strone internetowa lub aplikacje jednostek administracji publicznej w ciggu ostatnich 12
miesiecy

Osoby niesktadajace wnioskéw o urzedowe dokumenty oraz niewnoszace roszczen lub skarg

przez strone internetowa lub aplikacje jednostek administracji publicznej w ciggu ostatnich
12 miesiecy

inna osoba zrobita to w moim imieniu

braku odpowiednich umiejetnosci lub wiedzy

innych powodéw

obaw dotyczacych ochrony danych osobowych lub niecheé do ptatnosci online *

braku wymaganego identyfikatora elektronicznego lub narzedzi do korzystania z
: *
niego

brak dostepu do takiej ustugi *

* dane obarczone znacznym btedem losowym

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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76,01%

14,18%

7,09%

0,92%

0,30%

0,16%

0,00%



"~
K fr Kujawsko-Pomorski Regionalne
. Obserwatorium
. Fundusz Rozwoju . Gospodarcze

Opracowane przez Regionalne Obserwatorium Gospodarcze w maju 2025,
na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (stan na koniec czerwca i grudnia 2024),
w ramach realizacji projektu pn.

Proces Przedsiebiorczego Odkrywania
na Rzecz Rozwoju Inteligentnych Specjalizacji Regionu

finansowanego ze Srodkoéw programu

Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska
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