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SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA
BAROMETR KUJAWSKO-POMORSKI

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedstawione zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réowniez
nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.

I. Informacje ogdélne o Zamawiajacym

Zamawiajacy: Kujawsko-Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. w Toruniu,
ul. Przedzamcze 8, 87-100 Torunh

= NIP: 956-23-24-238,

= REGON: 366974655,

= godziny pracy: poniedziatek - pigtek od 7.30 do 15.30,

= adres e-mail: biuro@kpfr.pl,

= adres gtéwnej strony internetowej: http:/mwww.kpfr.pl,

= Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 0000671974
= Kapitat zaktadowy 2 500 000 zt optacony w catosci,

= Zamawiajacy posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach
handlowych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790 z p6zn. zm.),

Kujawsko-Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z 0.0. (dalej: KPFR lub Spdtka) w Toruniu zostat
utworzony 26 stycznia 2017 roku przez Samorzad Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.
Gtownym celem, przyswiecajacym KPFR do konica 2023 roku, byt przede wszystkim wzrost
konkurencyjnoéci i innowacyjnosci kujawsko-pomorskich przedsiebiorstw z sektora MSP, a
co za tym idzie rozwdj catego regionu. Przez 6 lat swojej dziatalnosci KPFR przede wszystkim
oferowat realne wsparcie przedsiebiorcom z sektora MSP w postaci niskooprocentowanych,
bezpiecznych unijnych pozyczek.

Od stycznia 2022 r. zakres dziatalnosci Spdtki zostat rozszerzony o Regionalne
Obserwatorium Gospodarcze, ktérego celem jest rozpoznawanie potrzeb, problemdw oraz
oczekiwan srodowiska gospodarczego i naukowego, prowadzenie dziatalnosci analitycznej,
a takze formutowanie rekomendacji dla wiadz regionu w zakresie dziatan na rzecz rozwoju
gospodarczego wojewoddztwa. Realizowane w ramach Obserwatorium dziatania pozwalaja
na dostep do poszerzonej, aktualnej wiedzy o sytuacji gospodarczej wojewddztwa.

Il. Przedmiot planowanego zaméwienia

Przedmiotem planowanego zamowienia bedzie przygotowanie koncepcji, zaprojektowanie,
stworzenie i utrzymanie (nadzorowanie, monitorowanie i serwisowanie) do konca realizacji
projektu, narzedzia informatycznego o nazwie ,Barometr” — stuzacego do pozyskiwania,
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gromadzenia i przetwarzania danych, a takze ich wizualizacji oraz generowania
ogodlnodostepnych, gotowych raportéw z réznych dziedzin zwigzanych z gospodarka
regionu, np. dotyczacych bezrobocia, koniunktury, budownictwa i in., ktére pozwola na
biezagco analizowa¢ sytuacje gospodarczg wojewddztwa. Co wazne dane beda zbierane
wedtug klucza, np. powiat, przedziat czasowy, rok, kwartat, miesigc, dane eksportowe,
importowe, itd., dzieki czemu mozliwe bedzie pozyskiwanie raportow dla szerokiego grona
zainteresowanych.

Stworzenie narzedzia uwzgledniajacego okreslone powyzej funkcjonalnosci zostato

zaplanowane w ramach projektu pn.: ,Proces Przedsiebiorczego Odkrywania na rzecz

rozwoju Inteligentnych Specjalizacji regionu”. Zgodnie z jego zatozeniami powstanie

narzedzie w formie aplikacji webowej (internetowej) zarzadzane przez jeden podmiot, ktéry

bedzie odpowiedzialny za biezaca aktualizacje m.in. w zakresie:

— integracji wielu zrédet danych krajowych i zagranicznych,

— usprawnien przygotowywania analiz i raportowania na potrzeby dziatalnosci biezacej
oraz planowania strategicznego,

— prognozowania trenddw i zmian oraz perspektyw dla zidentyfikowanych w ramach
inteligentnych specjalizacji branz — na potrzeby proceséw decyzyjnych,

— zapewniania dostepu dla wszystkich zidentyfikowanych interesariuszy.

Ill. Zalozenia - cel Barometru

W Polsce funkcjonuja instytucje i organizacje publiczne posiadajgce portale i strony
internetowe zbierajace dane i wskazniki w obszarach inteligentnych specjalizacji.
Funkcjonujace systemy sa albo zbyt rozbudowane, np. o moduty i wskazniki, ktérych nie
mozna zestawi¢ i powigza¢ z informacjami na temat wojewddztwa, albo zawieraja
informacje na zbyt ogdlnym poziomie. Liczba tych stron oraz réznorodnos¢ informacji
stwarza potrzebe opracowania narzedzia informatycznego, ktére pozwoli na lepsze
wykorzystanie tych danych, sprawniejsze przetwarzanie ich oraz zestawianie
i prezentowanie dostosowane do potrzeb uzytkownikéw. ,Barometr” bedzie miat za zadanie
wyszukiwac informacje zwigzane z obszarem wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
poprzez wskazniki okreslone w regionalnych strategiach rozwoju z uwzglednieniem danych
o tych wskaznikach na tle innych wojewddztw i kraju, a takze - jesli bedzie to mozliwe
- rdwniez Europy oraz zestawiac te dane w odpowiednio okreslonych raportach. Narzedzie
powinno umozliwia¢ cykliczne pobieranie i aktualizowanie danych (np. z GUS-u) do wiasnej
bazy oraz zawiera¢ modut analizujacy najczesciej wyszukiwane dane i zestawienia danych.
Udostepnienie zainteresowanym odbiorcom narzedzia monitorowania i oceny pozwoli
na skuteczne usprawnienie procesu monitorowania, w oparciu o wskazniki, ktére w sposéb
wyczerpujacy i trafny umozliwia okresSlenie poziomu innowacyjnosci regionu
oraz zagwarantuja skuteczng i efektywna realizacje planowanych w regionie interwencji.

IV. Finansowanie planowanego zaméwienia

Zamawiajacy przewiduje max 13 miesiecy na wykonanie wszystkich etapéw koncepcji oraz
utworzenia narzedzia. Wynagrodzenie za realizacje Zamowienia wyptacane bedzie w
transzach/etapach:
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1. Pierwsza transza po pozytywnej ocenie i odbiorze Koncepcji, w tym projektu
narzedzia informatycznego (max 4 miesigce - ok. 91 dni/ 13 tygodni);

2. Druga transza po pozytywnej ocenie i odbiorze Narzedzia (max 9 miesiecy — ok. 273
dni/39 tygodni);

3. Kolejne transze wypftacane bede w miesiecznych okresach rozliczeniowych za ustugi
utrzymania, rozwoju i pomocy technicznej — za dany miesigc kalendarzowy.

Projekt ,Proces Przedsiebiorczego Odkrywania na rzecz rozwoju Inteligentnych
Specjalizacji regionu” finansowany jest ze srodkéw Programu Fundusze Europejskie dla
Kujaw i Pomorza 2021-2027.w ramach Dziatania 1.7: Dziatania na rzecz rozwoju RIS, w tym
profesjonalizacja IOB; priorytetu 1: Fundusze Europejskie na rzecz wzrostu innowacyjnosci
i konkurencyjnosci regionu.

V. Dodatkowe warunki realizacji planowanego zamaéwienia

W trakcie realizacji zamoéwienia Wykonawca powinien dysponowac¢ niezbednym
potencjatem technicznym do wykonania zamdwienia i osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia, tj. wyznaczy do realizacji zamdwienia Zespodt, ktéry powinien posiadac:

e doswiadczenie w realizacji co najmniej trzech projektach/ustugach badawczych lub
analityczno-eksperckich, ktérych przedmiotem byty m.in. badania innowacyjnosci,
procesdw spotecznych i gospodarczych, analizy konkurencyjnosci, analizy
strategiczne na szczeblu krajowym lub regionalnym, analizy rynkowe i strategiczne,
analizy baz danych - wartos¢ 2 projektédw wynosita co najmniej 200 000 zt brutto
kazde,

e doswiadczenie w realizacji badan, analiz statystycznych (w oparciu o rozbudowane
bazy danych) i poréwnawczych wykorzystujacych dane z badan jakosciowych i
ilosciowych (udziat w co najmniej 2), ktdérych realizacja dotyczyta procesdéw
spotecznych i gospodarczych,

e doswiadczenie w realizacji projektu informatycznego/projektéw informatycznych
dot. tworzenia baz danych w otwartym dostepie i przetwarzania ich na potrzeby
uzytkownika koncowego,

e znajomosc¢ specyfiki funkcjonowania rozwigzan |IT, znajomos¢ najnowszych
rozwigzan technologicznych oraz umiejetnos¢ wykazania wad i zalet podczas ich
stosowania, umiejetnos¢ obiektywnej oceny rozwigzan pod wzgledem
technologicznym w stosunku do naktaddw pracy i srodkoéw,

e znajomos¢ kontroli jakosci oraz cyberbezpieczernstwa, szczegdlnie w zakresie
przetwarzania oraz przechowywania danych osobowych zgodnie z wymaganiami
RODO oraz zgodnie z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z
dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie srodkéw na rzecz wysokiego wspodlnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) nr
910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajgca dyrektywe (UE) 2016/1148
(dyrektywa NIS 2),

e doswiadczenie w procesie opracowania nowej ustugi lub produktu w oparciu o
metodologie service design lub design thinking,

e doswiadczenie w realizacji prac zwigzanych z integracja i wykorzystaniem réznych
zrodet danych,

e doswiadczenie w zakresie tworzenia koncepcji narzedzi internetowych,
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e doswiadczenie z zakresu projektowania i wdrazania systemu informatycznego
zawierajacego hurtownie danych (posiadaja doswiadczenie polegajace na
uczestnictwie w co najmniej 2 projektach o wartosci co najmniej 500 000,00 PLN
brutto kazdy, ktérych elementem byto programowanie systemu informatycznego
lub modelowanie baz danych),

e doswiadczenie w realizacji ustug polegajacych na budowie i wdrozeniu systemu
informatycznego, umozliwiajacego wizualizacje i interaktywna prezentacje duzej
ilosci danych oraz przegladanie i edycje wektorowych danych przestrzennych za
pomocya narzedzi mapowych w przegladarkach internetowych.

e doswiadczenie w realizacji ustug polegajacych na stworzeniu specyfikacji
funkcjonalno-technicznych dla aplikacji internetowych i/lub aplikacji mobilnych
i/lub oprogramowania,

e doswiadczenie w projektowaniu serwiséw internetowych z uzyciem jezyka kodu
HTML, CSS, JavaScript,

e doswiadczenie w testowaniu systemoéw informatycznych, tj. udziat w testach
internetowych systemaow informatycznych,

e doswiadczenie w analizie i projektowaniu interfejséw graficznych systemoéw
informatycznych, tj. rola specjalisty lub grafika w co najmniej 2 projektach
polegajacych na zaprojektowaniu grafiki na potrzeby serwisu internetowego przy
pomocy programow graficznych.

VI. Szczegbétowy opis przedmiotu planowanego zamoéwienia.
Zamowienie sktadac sie bedzie z czterech powigzanych ze sobg zadan (elementéw):

1. Koncepcja

Wykonawca opracuje i dostarczy koncepcje budowy narzedzia wraz z uwzglednieniem
wszystkich funkcjonalnosci oraz opisem sposobu realizacji zadania. Koncepcja musi zostac
opracowana przez doswiadczony zespdt. Ponadto powinna by¢ zgodna z obowigzujacymi
przepisami i normami, kompletna, wewnetrznie spdjna i logiczna oraz powinna zostac
przygotowana w taki sposéb, zeby utatwi¢ obustronng komunikacje pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

Dokumenty operacyjne, okreslajgce warunki rozwoju gospodarczego wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego, wskazuja na koniecznos¢ utworzenia spojnego systemu
monitorowania oraz prowadzenia bazy danych na podstawie wskaznikdw i informacji
pozyskiwanych z réznych zrédet, w tym z biezgcego monitorowania. Proponowana baza
powinna gwarantowac tatwe wyszukiwanie informacji oraz generowanie zestawien.
Podstawe tworzenia bazy wskaznikéw ,Barometru” powinny stanowi¢ wskazniki okreslone
m.in. w nizej wymienionych dokumentach:

— Strategia rozwoju wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego - Strategia Przyspieszenia
2030+,

— Program Rozwoju Gospodarczego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,

— Regionalna Strategia Inteligentnej Specjalizacji (RIS3) 2021+,

— Strategia Europa 2020,

— Strategie krajowe, w tym m.in. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

— Polityka spojnosci 2021-2027
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Umowa Partnerstwa 2021-2027 oraz programy operacyjne krajowe i programy regionalne

dla wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego w latach 2014-2020, 2021-2027.

Powyzsze dokumenty dostepne na stronach:
https:/funduszeue.kujawsko-pomorskie.pl/

oraz
https:/kujawsko-pomorskie.pl/category/planowanie-strategiczne-i-

przestrzenne/planowanie-strategiczne/

Elementy koncepcji musza uwzglednia¢ wskazniki wg obszardéw, umozliwiajac zbieranie
informacji na temat regionalnych inteligentnych specjalizacji (dalej: IS) wojewédztwa
kujawsko-pomorskiego, tj.:

N I N

Zdrowa i bezpieczna zywnosg,

Zdrowie i turystyka zdrowotna,

Zaawansowane materiaty i narzedzia,

Transport i mobilnosg,

Dziedzictwo kulturowe i przemysty kreatywne,

Cyfryzacja i ustugi ICT (specjalizacja horyzontalna),

Automatyka przemystowa i Gospodarka 4.0 (specjalizacja horyzontalna),
Europejski Zielony tad (specjalizacja horyzontalna).

Wykonawca, przed rozpoczeciem czesci prac nad koncepcja, przedstawi
Zamawiajacemu do akceptacji opis celéow oraz metodyke pracy.

Wykonawca przedstawi koncepcje narzedzia w formie Raportu z prowadzonych prac.
W sktad Raportu beda wchodzity m.in.:

1.

Analiza dobrych praktyk z polskich i zagranicznych portali instytucji publicznych
i komercyjnych oraz analiza poréwnawcza lub benchmarkowa oraz opracowanie
rekomendacji i zatozen implementacji do ,Barometru”.

Analiza grup odbiorcéw ,Barometru" - aktualnie oraz potencjalnie zainteresowanych
dziataniem w ramach poszczegélnych IS, a takze poznanie potrzeb tych grup na
podstawie: wiasnych badan oraz analiz dostepnych dokumentacji i publikacji
dotyczacych IS. Ponadto analizy dotychczas stosowanych narzedzi i kanatéw
informacyjnych skierowanych do tych grup, zaréwno w wojewddztwie, jak i na tle kraju
oraz analizy mozliwosciinformmowania zainteresowanych o stanie rozwoju wojewoédztwa
w ramach poszczegdlnych IS, Wykonawca przedstawi stosowne rekomendacje.
Wykonawca przeprowadzi wieloaspektowa analize poszczegdlnych grup odbiorcéow
wraz z ich potrzebami w zakresie funkcjonalnosci ,Barometru”. Przedstawi
przedmiotowa analize, w szczegdlnosci wnioski z przeprowadzonego badania potrzeb,
w tym identyfikacje wiascicieli biznesowych  poszczegdlnych  obszaréw
informacji/wiedzy generowanych w ,Barometrze”.

Analiza i wyznaczenie obszaréw merytorycznych oraz celéw, w ktérych odbiorcy
potrzebuja informacji dostarczanych przez ,Barometr”. Uzasadnienie przydatnosci
i adekwatnosci kazdego zaproponowanego obszaru merytorycznego, wraz z jego
zakresem, dla poszczegdlnych grup odbiorcéw oraz dla mozliwosci rozwoju danej IS.
Obszary merytoryczne beda stanowily podstawe do tworzenia niezbednych
i uzytecznych elementéw narzedzia.

Okreslenie wskaznikéw dla kazdego z wczesniej wyznaczonych obszaréw
merytorycznych (na podstawie wskaznikéw dotychczas uzywanych do monitorowania
sytuacji gospodarczej regionu). Wykonawca dokona rdwniez rozszerzenia zakresu
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wskaznikéw pod katem aktualnych IS ze szczegdlng uwaga na regularnosg,
wymiernos¢, porownywalnos¢ i potencjalna korelacje lub jej brak miedzy wskaznikami
oraz obszarami merytorycznymi, wraz z uzasadnieniem, dlaczego zaproponowano
dane wskazniki i jakie cele pozwolg one wyznaczyé, a w przysztosci osiggnac.
Do kazdego obszaru merytorycznego powinny zosta¢ dobrane wskazniki powigzane
z polityka rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewodztwa.

Wykonawca w formie spdéjnej specyfikacji przedstawi i uzasadni rekomendacje
dotyczaca tego, ktdére zrodta i w jakim zakresie beda wykorzystywane w ,Barometrze”.

Wykonawca zestawi wskazniki w formie tabel opisujacych kazdy 2z nich.

Tabela dla kazdego wskaznika powinna zawierac przynajmniej takie elementy, jak:

— Nazwa wskaznika,

— Obszar/y tematyczny/e,

— Opis wskaznika,

—  Wyjasnienie metodologiczne,

- Zrédto danych,

— Dostepnosc danych w systemie,

— Czestotliwos¢ publikacji i mozliwosci pobierania,

— Poziom dostepnosci terytorialnej,

— Powigzane dokumenty strategiczne/programowe,

— Nazwa alternatywna wskaznika lub wskazanie strategii/programu w jakim zostat on
wczesniej uzyty,

— Metodyka pozyskania danych i metody ich interpretac;ji.

5. Okreslenie  dostepnosci  zrodet danych, w tym  takze  zagranicznych
i miedzynarodowych, zawierajacych wybrane wskazniki wraz z podziatem na zrédta
bezptatne i ptatne, dostepne na biezaco i na zamodwienie oraz zaproponowanie, ktére
zrodta beda optymalne do wykorzystania w narzedziu razem z ewentualnym
kosztorysem w przypadku wybrania zrédet ptatnych. Z zatozenia w systemie beda
wykorzystywane i przetwarzane wytacznie dane publiczne, nie zawierajace danych
osobowych. Dane w gtéwnej mierze powinny pochodzi¢ ze statystyk i badan
podmiotdw gospodarczych publikowanych i innych bedacych w posiadaniu przez
sprawdzone instytucje publiczne (np. GUS, EUROSTAT, KAS, MF, Komisja Europejska,
BGK).

Wraz z identyfikacja i weryfikacjag zrodet danych, niezbedne bedzie takze opracowanie
procesu zasilania ,Barometru” okreslonymi danymi. W zwigzku z tym Wykonawca
bedzie zobligowany do przedstawienia w raporcie projektu mechanizmu/éw pobierania
danych z zaproponowanych zrdodet, pamietajac by optymalnie zaplanowany
mechanizm pozwalat na pozyskiwanie danych automatycznie, ewentualnie wymagajac
minimalnej obstugi administratora/ow ,Barometru”. ,Barometr” powinien mieé
utworzone bazy danych, ktére zaktualizowane przez administratoréw beda mogty
zosta¢ wprowadzone do aplikacji.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za okreslenie ryzyka zwigzanego z integracjg zrodet
danych dla utworzenia narzedzia zgodnego z koncepcja. Wskazujac dane i wskazniki
Wykonawca powinien wskazac¢ formalno-prawne mozliwosci pobrania takich danych
uwzgledniajac obowiazujace przepisy prawne. W przypadku wskaznikéw i danych,
ktore nie beda ogdlnodostepne, Wykonawca winien wskazaé Sciezke oraz warunki
pozyskiwania danych.

Wykonawca dokona oceny mozliwosci dostepu, przydatnosci i jakosci danych
od poszczegdlnych administratorow. W sytuacji braku mozliwosci podfaczenia danego
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zrodia do ,Barometru” zadaniem Wykonawcy bedzie zaproponowanie alternatywnych

rozwigzan, ktére pozwolg na uruchomienie narzedzia zgodnie z jego funkcjonalnoscia.

W raporcie Wykonawca przedstawi sposéb dostepu do danych, metody zasilania

systemu danymi poszczegdlnych administratoréw, analize prawnag wykorzystania

i udostepniania danych (w tym zapewnienie zgodnosci z regulacjami dotyczacymi

danych statystycznych), specyfikacje dodatkowych prac niezbednych po stronie

administratorow i Zamawiajgcego w celu uzyskania odpowiednich danych oraz inne
uwarunkowania, ktorych spetnienie bedzie niezbedne do uzyskania petnej
funkcjonalnosci systemu.

6. Okreslenie rodzaju informacji jakie powinny by¢ prezentowane na stronie ,Barometru”
(np. definicje uzywanych pojeé, rodzaj mozliwych zestawien, komentarze eksperckie)
oraz sposobéw generowania informacji (np. automatyczny, wspdtpraca z ekspertami).
Zaproponowanie formatu, w jakim komentarze eksperckie beda publikowane
(czytelnosc i estetyka prezentacji) oraz zakresu i objetosci publikowanych komentarzy
(fatwos¢ przyswojenia i doktadnos¢ informacji).

- ,Barometr” ma pozwala¢ uzytkownikom na wybranie wiasnych wskaznikéow
do generowania raportéw, a takze oferowac¢ generowanie raportéw na podstawie
predefiniowanych zestawdw wskaznikdw zwigzanych z RIS3 2021+, wchodzacych
w sktad nastepujacych obszarow tematycznych:

e Identyfikacja barier rozwoju innowacyjnosci i cyfryzacji gospodarki;

¢ Monitorowanie naktadéw na dziatania wspierajace i wzmacniajace IS;
e Analiza aktywnosci i skutecznosci aktoréw IS z podziatem na odpowiednie IS;
e Rynek pracy;

e Handel i ustugi;

e Eksport;

e Inwestycje;

e Przemyst;

e Rolnictwo;

e Odnawialne Zrédta Energii;

e Technologie medyczne;

e Turystyka;

e Elektrotechnika i przemyst maszynowy;

e Przemyst farmaceutyczny i kosmetyczny;

e Przemysty kreatywne i czasu wolnego;

e Transportilogistyka;

e Informatyka i telekomunikacja;

e Przetworstwo spozywcze;

e Surowce naturalne i wtérne;

e Lotnictwo i kosmonautyka.

7. Okreslenie algorytmdw prognostycznych dla danych zawartych w ,Barometrze”
(algorytmy powinny by¢ utworzone tylko dla informacji administrujacego danymi,
to znaczy, ze nie beda publikowane i udostepniane na zewnatrz).

8. Okreslenie rodzaju raportéw generowanych przez ,Barometr”, w tym ich struktury,
zakresu i formy prezentowanych danych.

9. Utworzenie modutu badania opinii aktywnych podmiotéw gospodarki narodowej —
Modut Badania Opinii. Wykonawca zaproponuje budowe nowego lub pozyskanie i
wigczenie dostepnego na rynku narzedzia umozliwiajacego tworzenie ankiet online, w
tym ich przesytanie, odczytywanie, pobieranie, przegladanie oraz eksport wynikéow i
danych gromadzonych za pomoca tego oprogramowania/narzedzia. Modut Badania
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Opinii ma stuzy¢ do zbierania oczekiwan i obserwacji gtéwnie od przedsiebiorcéw z
regionu kujawsko-pomorskiego za pomoca badan ankietowych CAWI (Computer
Assisted Web Interview), co ma wspomoc proces planowania i oceny polityki rozwoju
wojewodztwa. Wykonawca, w ramach Modutu Badania Opinii, zobligowany bedzie m.in.
do:

— wprowadzenia narzedzia (zaprojektowanego Ilub zakupionego na rynku)
pozwalajacego na tworzenie ankiet i formularzy internetowych oraz ich
jednorazowa wysytke (przynajmniej 2000 respondentdw w ramach
korespondencji seryjnej).

Narzedzie powinno spetniac przynajmniej nastepujace wymagania:

e mozliwosc tworzenia indywidualnego arkusza ankiety oraz arkusza ankiety
za pomoca gotowych szablonéw z mozliwoscig dodawania pdl, notatek,
komentarzy, pol tekstowych, ztozonych regut, filtrow, pominiec itp,,

e mozliwos¢ modyfikacji arkusza ankiety;

e mozliwos¢ réwnoczesnego uzupetniania przez Kkilku uzytkownikow
za pomoca przegladarki internetowej;

e mozliwos¢ walidacji poprawnosci danych importowanych do jednej bazy,
w tym walidacji poprawnosci adreséow mailowych;

e sygnalizowanie duplikowania rekordoéw;

e mozliwos¢ tworzenia arkusza ankiety sktadajacego sie m.in. z pytan
otwartych (odpowiedz udzielna jest poprzez wpisanie odpowiedzi
tekstowej), pytan pdtotwartych (odpowiedz do wyboru z listy oraz mozliwosé
wpisania odpowiedzi tekstowej), pytan jednokrotnego i wielokrotnego
wyboru, listy pytan, pytarn w tabeli, pytan na skali, pytan rankingujacych,
pytan filtrujacych pozwalajacych przejsé do nastepnego zagadnienia,

e dostosowanie zarowno do przegladarek webowych oraz urzadzen
mobilnych;

o mozliwos¢ podgladu i dostepu do biezacych informacji na temat statusu
zbieranych danych;

e mozliwos¢ generowania i eksportowania danych w co najmnigj
wymienionych formatach: xls, .xlsx, csv, .pdf, .ong, i .jpeg;

e mozliwos¢ wykonywania prostych analiz statystycznych na zebranych
danych;

e by¢ zgodne z RODO oraz wytycznymi dotyczacymi cyfrowej dostepnosci,
zawierac¢ informacje o plikach cookie, polityce prywatnosci oraz mozliwosci
seryjnego wysytania klauzuli informacyjnych

Ponadto Wykonawca zaproponuje:

- marketingowe bazy danych z informacjami o podmiotach gospodarczych, ktére
uczestniczy¢ beda w badaniach - wskazanie dostepnosci baz danych,
zawierajacych powyzsze informacje z uwzglednieniem baz bezptatnych
i ptatnych, dostepnych na biezaco i na zamowienie, oraz zaproponowanie, ktére
zrodta beda optymalne do wykorzystania w badaniu opinii razem
z ewentualnym kosztorysem w przypadku wyboru ptatnych zrédet;

— obszar badawczy, cechy demograficzno-spoteczne respondentéw
(tzn. metryczke pozwalajaca na lepsza segmentacje respondentéw i filtrowanie
zgromadzonych informacji) oraz pytania badawcze, a takze pytania
kwestionariuszowe, o ktére zapytani zostang uczestnicy — oparte o wskazniki
obszarowe zaprojektowane w ,Barometrze" i z mozliwoscia modyfikacji,
badz rozbudowania.
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Wykonawca zaproponuje wstepny projekt Narzedzia, ktére bedzie posiadac
architekture modularna. Podstawowa funkcjonalnos¢ Narzedzia opierac sie bedzie
na modutach podstawowych. Zamawiajacy przez ,modut podstawowy” rozumie
wszystkie elementy podstawowe i niezbedne do prawidtowego dziatania Narzedzia
w zakresie przewidzianym w Koncepcji. Modutami podstawowymi beda baza
danych, wyszukiwanie i prezentacja danych (w tym m.n. filtry i obszary
merytoryczne), analiza danych, generator raportéw, generator map oraz modut
badania opinii przedsiebiorcow. Wykonawca moze zaproponowac¢ dodatkowe
modulty, ktdre rozszerza podstawowe funkcje Narzedzia. Zamawiajacy przez ,modut
dodatkowy” rozumie element oprogramowania, taki jak wtyczka, rozszerzenie lub
znaczna modyfikacja funkcji podstawowej, ktéry nie musi by¢é zawarty w wers;ji
podstawowej Narzedzia i nie jest niezbedny do jego prawidtowego funkcjonowania.
Przyktadem modutu dodatkowego moze by¢ m.in. panel informacyjny instytucji
publicznych, live chat, widget z aktualnosciami z zewnetrznych serwisdw, itp.
Modutem dodatkowym nie jest dotgczenie nowego zrédta danych, nowej kategorii
wskaznikow, zmiana nazwy wskaznika lub tabeli, itp. Moduty dodatkowe beda
wprowadzane w okresie po odbiorze Narzedzia, na etapie utrzymania i rozwoju.

10. Wstepny projekt aplikacji mobilnej, ktdrej utworzenie planowane jest na etapie
dojrzatosci aplikacji internetowej. Aplikacja mobilna powinna zawiera¢ jedynie
podstawowe funkcje z aplikacji internetowej, dostosowane do urzadzerh mobilnych.
Aplikacja mobilna nie ma powiela¢ petnego zestawu funkcji aplikacji internetowej,
dla ktorej aplikacja mobilna ma stanowic¢ jedynie uzupetnienie. Funkcjg unikalng dla
aplikacji mobilnej maja by¢é dostosowane do preferencji uzytkownika
powiadomienia o aktualizacji danych w bazie ,Narzedzia”.

2. Narzedzie
Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajacemu specyfikacje funkcjonalna
narzedzia oraz harmonogram wdrozenia. Wykonawca jest zobowigzany
do wytworzenia narzedzia zgodnie z koncepcjg zatwierdzona przez Zamawiajacego.
Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia uwag i zaproponowanych zmian przez
Zamawiajacego.
Ponadto narzedzie powinno by¢ tak zaprojektowane, aby dostepny byt panel
administratora (niewidoczny dla pozostatych uzytkownikdéw) oraz panel uzytkownika
zewnetrznego — wzor schematu dziatania stanowi Zatgcznik nr 1 do opisu.
Panel administratora powinien umozliwia¢ wprowadzanie zmian dotyczacych
dziatania narzedzia, konfiguracji, dostepnosci, wprowadzania danych oraz analizy
danych. Dostep do panelu administratora powinien by¢ chroniony hastem,
natomiast panel uzytkownika powinien by¢ dostepny bez koniecznosci logowania.
Kluczowym zatozeniem narzedzia jest automatyzacja procesdw w zakresie
gromadzenia, przetwarzania danych oraz generowania raportow. Zaktada sig,
Ze raporty zaprogramowane w systemie beda generowane w petni automatycznie
z wykorzystaniem funkcji podstawowej raportdw, tak aby do utworzenia raportu nie
byto konieczne posiadanie przez uzytkownikéw dodatkowych umiejetnosci
technicznych, takich jak na przykfad znajomosc jezykdw programowania, w ramach
funkcji podstawowej dla zewnetrznych odbiorcow.
W ramach zadania Wykonawca okresli wymagania sprzetowe i technologiczne dla
umieszczenia gotowego narzedzia na osobnym/wiasnym serwerze/chmurze
(tj. nie posiadanym aktualnie przez Zamawiajgcego) oraz przypisze narzedziu
odpowiednie domeny internetowe.
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O ile to mozliwe, Wykonawca nie powinien definiowaé w tresci koncepcji wprost
technologii i rozwigzan w sposéb utrudniajacy uczciwa konkurencje,
tj. doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcow
lub produktoéw.

Wykonawca powinien zadba¢ o nastepujace charakterystyki narzedzia:

a.

Efektywnos¢ kosztowa - o ile to mozliwe wykorzystanie powszechnie uznanych
technologii i standardéw technicznych, w celu ograniczenia przysztych kosztow
utrzymania systemu, Wykonawca bedzie dazyt do zaprojektowania rozwigzania,
ktore nie bedzie wymagato istnienia pomocniczej infrastruktury w tym
dodatkowych urzadzen elektronicznych, sprzetu telekomunikacyjnego czy
biurowego - do obstugi Barometru przez uzytkownikéw zostanie wykorzystana
obecnie posiadana przez KPFR infrastruktura sieciowa, zapewniajgca dostep
do sieci Internet.

tatwosé uzycia — proste i intuicyjne uzytkowanie oraz uzytecznosé¢ dla oséb
o réznej sprawnosci, czytelne informacje, zgodny z wymogami ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych (t,j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1440) i z wymaganiami Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) w wersji 2.1, udostepniona dla
uzytkownikéw Deklaracja Zgodnosci.

Bezpieczenstwo - w szerokiej perspektywie, przez zastosowanie powszechnie
uznanych, sprawdzonych i certyfikowanych metod i narzedzi. Maja one zapewnic
bezpieczenstwo zachowania zapisanych danych oraz ich struktury,

bezpieczenstwo przed szkodliwym oprogramowaniem i cyberatakami
dla narzedzia oraz jego uzytkownikow, a takze ptynnos¢ dziatania samego
narzedzia i optymalizacje obcigzenia sprzetowego (system zgodny

z obowigzujacymi rozporzadzeniami o cyberbezpieczenstwie i zwymogami NIS2
oraz RODOQ).

tatwosci implementacji zmian i mozliwos¢ modyfikacji systemu - Narzedzie
powinno mie¢ modularng, relatywnie otwarta strukture, ktéra pozwoli
W przysztosci na rozszerzenie juz istniejacych, modutdéw podstawowych
Narzedzia o moduty dodatkowe, ktére nie sg wymagane podczas uruchomienia
Barometru. Narzedzie, na tyle naile to mozliwe, powinno pozwala¢ na dodawanie
modutéw podmiotéw trzecich (dostepnych komercyjnie i/lub na zamdwienie).
Standaryzacja danych — dane przetwarzane przez Narzedzie powinny by¢ w jak
najwiekszym stopniu ustandaryzowane oraz powinny by¢ prezentowane
W sposob nowoczesny, interaktywny, przejrzysty, logiczny oraz zgodnie z ksiega
identyfikacji wizualnej KPFR i Regionalnego Obserwatorium Gospodarczego;
wytycznymi WCAG 2.1. oraz z zapisami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1440).

Wykonawca zaprojektuje Narzedzie, sktadajace sie z zestawu modutéw
podstawowych, ktére umozliwi:

a.

b.

pozyskiwanie danych - dane beda pochodzi¢ ze Zrédet zaproponowanych przez
Wykonawce w przedstawionej Koncepcji oraz zaakceptowanych przez
Zamawiajacego (m.in. z baz danych takich jak GUS, EUROSTAT, itp. oraz z Modutu
Badania Opinii),

gromadzenie i przetwarzanie danych - narzedzie powinno by¢ interaktywne,
zapewniajac mozliwos¢ selekcji danych, zaktadania filtréw, a takze doboru przez
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uzytkownika danych do uzyskania kategorii poréwnawczych, w tym
umozliwienie generowania raportéw dla odbiorcy. Ponadto powinno réwniez
dysponowac miejscem dla komentarza eksperckiego,

prezentowanie i przegladanie danych - zaproponowanie sposobdw prezentacji
danych wybranych przez odbiorcow w aplikacji internetowej oraz zakresu
interpretacji danych w generowanych raportach, ze szczegdlng uwaga
na rzetelnos$¢ oraz przystepnosé/tatwosé wykorzystania danych w praktyce.
Wykonawca zaproponuje sposdb przekazywania danych z  punktu
ich przechowywania do punktu udostepniania uzytkownikowi poprzez interfejs
graficzny (strona www), zgodnie ze zbiorem wskazanym w Koncepcji. Mozliwe
powinno by¢ prezentowanie danych w réznych uktadach, w tym w uktadach
czasowych i przekrojowych, z uwzglednieniem dynamiki zmian (np. tabele,
wykresy, mapy interaktywne i tematyczne na réznym poziomie szczegotowosci
oparte na danych wskaznikowych oraz dashboardy).
Dane musza by¢ zaprezentowane zgodnie ze standardami WCAG 2.1,
udostepnianie danych w przystepnej formie informacji dla szerokiego grona
odbiorcéw, zidentyfikowanych na etapie koncepcyjnym: mozliwosé
eksportowania wynikéw do zewnetrznych plikéw (.pdf, .csv, .xIsx, .png, .jpeg).
W tym celu Wykonawca zaprojektuje poradnik uzytkownika, zawierajacy m.in.
stownik i definicje poje¢, wyjasnienie obliczen i informacje jak interpretowad
wyniki, itp.,

badanie opinii spoteczno-gospodarczej przy uzyciu odrebnego modutu,
cykliczne i na podstawie wskaznikdw i metodologii zaakceptowanych przez
Zamawiajacego.

Architektura modularna ma zapewni¢ mozliwosé dodania moduiéw
dodatkowych po wdrozeniu Narzedzia, w tym takze modutéw dodatkowych
podmiotow trzecich.

Wykonawca na etapie sktadania ofert przedstawi projekt techniczny Narzedzia
- opis struktury wewnetrznej systemu - zawierajgcy co najmniej nastepujace
elementy:

a.

opis powigzan wszystkich komponentéw sprzetowych, systemowych
i aplikacyjnych wystepujacych lub wymaganych do poprawnej pracy aplikacji
zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpieczenstwa;
diagram/schemat opisujgcy komponenty systemu, opis i specyfikacje
interfejsow;

parametry chmury niezbednej dla funkcjonowania i Srodowiska systemu,
liste technologii, ktére zostang wykorzystane do implementacji - technologie
uzyte do budowy Narzedzia nie powinny by¢ zwigzane z konkretnym dostawca
chmury. Wobec tego nalezy zaplanowac takie srodowisko, aby w przysztosci
mozliwe byto przenoszenie miedzy srodowiskami réznych dostawcéw chmury;
szczegodtowy opis systemu w tym topologia komponentdéw oprogramowania na
warstwie fizycznej, a takze potaczenia miedzy tymi komponentami,

w  szczegodlnosci  lista  wszystkich  wykorzystywanych  komponentéow
oprogramowania licencyjnego oraz autorskiego wraz z informacja o rodzaju
licencji, rozmieszczeniu i powigzaniu tych komponentdw, jak rowniez

przeznaczeniu i powigzaniu poszczegdlnych komponentdw;
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e. opis architektury zilustrowany za pomocg zestawu przypadkéw uzycia
i scenariuszy testowych;

f. dokumentacje dla poszczegdlnych kategorii uzytkownikdéw zawierajaca
szczegdtowy opis wszelkich funkcjonalnosci i wilasciwosci dostarczonego
rozwigzania: struktura rél i uprawnien uzytkownikdw wraz z mapowaniem
na funkcjonalnosci systemu oraz struktura repozytorium plikdw wraz
Z mapowaniem na role uzytkownikow;

g. procedury bezpieczenstwa dla aplikacji, uzycie sieciowych firewalli, wirtualnych
sieci prywatnych, szyfrowania komunikacji jak réwniez logowanie oraz
monitorowanie zdarzen zachodzacych w Narzedziu;

h. procedury aktualizacji danych w systemie, czynnosci administracyjnych

i utrzymaniowych oraz zasad ich aktualizacji i budowy oraz opis zasad
eksploatacji i utrzymania narzedzia;
i. procedury backupowe, procedury zapewnienia bezpieczenstwa

przechowywania kopii zapasowych danych i programu wraz z komponentami.

Wykonawca dokona wdrozenia Barometru na podstawie Zadania 1 oraz
wczesniejszych krokéw Zadania 2:

a. przygotowania infrastruktury do wdrozenia systemui.
b. uruchomienia srodowiska systemu.
C. przeprowadzenia testéw systemowych.

Dodatkowo wymagane bedzie przeanalizowanie statystyk wykorzystania
.Barometru” oraz przeprowadzenie testéow wsrod uzytkownikéw ,,Barometru”
po jego wdrozeniu, w celu dokonania oceny czy Barometr dziata prawidiowo
i pomaga realizowac wyznaczone w Koncepcji cele, czy jest wystarczajgco intuicyjny
w obstudze, jakich wymaga modyfikacji oraz o jakie funkcje powinno sie rozszerzy¢
Barometr.

Wdrozenie zakonczy sie pozytywnym wynikiem testéw systemowych i integracji.

Wykonawca w ramach przedmiotu umowy przekaze Zamawiajgcemu catosc
autorskich praw majatkowych do elementdw narzedzia - jako catosci, jak i jego
poszczegodlnych elementow  oraz  wszelka dokumentacje  dostarczana
Zamawiajacemu przez Wykonawce w ramach zamodwienia stanowigca utwor
w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U z2022 r. poz. 2509). Wytgczeniu od tego wymagania podlegajg
elementy, ktore znajdujg sie w domenie publicznej i/lub ktérych wykorzystanie
opiera sie na licencji CCO, CC BY lub CC BY-SA.

3. Dokumentacja narzedzi i szkolenia
Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu:
- regulamin korzystania z Barometru przez uzytkownikdéw, regulamin newslettera,
Deklaracje Zgodnosci oraz inne wymagane przepisami prawa regulaminy, instrukcje,
polityki itp., sporzadzone zgodnie z wymogami odnosnych przepiséw prawa,
- opinie prawna zawierajaca kompleksowa informacje o przepisach prawa krajowego i
unijnego mMajacych zastosowanie do swiadczenia przez Zamawiajgcego opisanych w

12



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unig Europejska

5 Samorzad Wojewoédztwa
Kujawsko-Pomorskiego

niniejszym dokumencie ustug uzytkownikom Barometru, oraz zwigzanych z
modyfikowaniem, rozwojem i korzystaniem z Barometru przez Zamawiajacego. Opinia
powinna w szczegdlnosci zawierac¢ odniesienie do poszczegdlnych aspektdéw dziatania
Barometru (np. bezpieczenstwa, dostepnosci, ochrony danych osobowych, swiadczenia
ustug droga elektroniczng, tworzenia baz danych, gromadzenia danych, praw autorskich
itd.), wskazanie ryzyk prawnych, w tym newralgicznych obszaréw funkcjonowania
Barometru, ktére powinny podlegaé szczegdlnemu nadzorowi/monitoringowi
prawnemu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do utworzenia podrecznika administratora,
zawierajgcego m.in. instrukcje na temat odnawiania domeny, zabezpieczenia SSL,
standardoéw, uzyskiwania zgdd i podpisywania porozumien w zakresie korzystania z
danych/baz danych. Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania instrukcji
uzytkowania Barometru oraz przeszkolenia uzytkownikdw z obstugi i administracji
Narzedzia — min. 5 szkolen. W tym celu opracuje plan szkolen i propozycji materiatéw
szkoleniowych, z uwzglednieniemm  potrzeb  poszczegdlnych — uzytkownikow.
Przygotowane materiaty beda podlegaty akceptacji Zamawiajgcego. Zaawansowane
szkolenia winny obejmowac pracownikéw projektu PPO oraz wskazanych przez
Zamawiajgacego pracownikow KPFR. Majg one postuzy¢ do przedstawienia
funkcjonalnosci systemu, ale réwniez beda stanowié element procesu testéw, by
zapewni¢ mozliwos¢ naniesienia korekt przed ostatecznym rozliczeniem zamadwienia.
Wykonawca zorganizuje szkolenia oraz przeprowadzi je w formie uzgodnionej z
Zamawiajacym.

4. Utrzymanie, rozwéj, opieka i pomoc techniczna
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na narzedzie przynajmniej na rok od
dnia podpisania protokotu skutecznego wykonania testow systemowych. W tym
terminie wszelkie btedy wynikajace ze strony Wykonawcy beda wigzaty sie z
potrgceniem odpowiedniej kwoty.

Wykonawca bedzie realizowat utrzymanie, rozwdj i pomoc techniczng, maksymalnie
do uptywu 4 lat od zawarcia umowy.

Swiadczenie pomocy technicznej musi by¢ realizowane bez ograniczen co do ilosci
zgtoszen.

Czas reakcji serwisu: max 4 godziny;

Usuniecie awarii: max 1 dzien roboczy

Usuniecie usterki: max 4 dni robocze;

gdzie:

Czas reakcji — czas, w jakim zostang podjete dziatania w celu usuniecia problemu,
Awaria — spowodowane btedem oprogramowania lub wada prac wdrozeniowych
zakitdcenie pracy wieksze]j czesci systemu przewidzianych dokumentacja
lub gtdwnej funkcji systemu polegajacej na obstudze sprawozdan (np. serwis
niedostepny, brak mozliwosci zalogowania sig, brak mozliwosci edycji);

Usterka - dziatanie systemu niezgodne z dokumentacja, niebedace awaria.
Wykonawca zapewni pozycjonowanie strony w celu poprawy pozycji strony
internetowej w wynikach wyszukiwania dla okreslonych stow kluczowych.
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Wykonawca razem z Zamawiajacym, na podstawie statystyk ze strony ,Barometru”,
badan i zbierania opinii uzytkownikdw, w okresie trwania projektu, beda pracowac

nad rozwojem narzedzia o dodatkowe moduty i/lub usprawnienie juz istniejacych
modutdw.

Zatacznik nr 1 - schemat funkcjonowania narzedzia ,Barometr Kujawsko-Pomorski”

BAROMETR

BAzA _ K T4 STRONA
DANYCH UJAWSKO - BAROMETRU

POMORSKI

RAPORTY
DLA ROG

GENERATOR
BADANIE RAPORTOW

OPINII
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