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ZAtACZNIK NR 1 do wzoru umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

UStUGA WSPARCIA MERYTORYCZNEGO PRZY TWORZENIU APLIKACJI DO ZBIERANIA,
PRZECHOWYWANIA | PRZETWARZANIA DANYCH ORAZ ICH WIZUALIZAC)I ,,BAROMETR
KUJAWSKO-POMORSKI”

I. Informacje ogdlne o Zamawiajagcym

Kujawsko-Pomorski Fundusz Rozwoju sp. z o0.0. w Toruniu zostat utworzony
26 stycznia 2017 roku przez Samorzagd Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Gtéwnym celem,
przyswiecajgcym KPFR do korica 2023 roku, byt przede wszystkim wzrost konkurencyjnosci i
innowacyjnosci kujawsko-pomorskich przedsiebiorstw z sektora MSP, a co za tym idzie rozwoj
catego regionu. Przez 6 lat swojej dziatalnosci KPFR przede wszystkim oferowat realne wsparcie
przedsiebiorcom z sektora MSP w postaci niskooprocentowanych, bezpiecznych unijnych
pozyczek.

Od stycznia 2022r. zakres dziatalnosci Spétki zostat rozszerzony o Regionalne Obserwatorium
Gospodarcze, ktérego celem jest rozpoznawanie potrzeb, probleméw oraz oczekiwan
Srodowiska gospodarczego i naukowego, prowadzenie dziatalnosci analitycznej, a takze
formutowanie rekomendacji dla wfadz regionu w zakresie dziatan na rzecz rozwoju
gospodarczego wojewddztwa. Realizowane w ramach Obserwatorium dziatania pozwalajg na
dostep do poszerzonej, aktualnej wiedzy o sytuacji gospodarczej wojewddztwa.

Il. Podstawowe informacje na temat kontekstu zamdéwienia

W ramach projektu , Proces Przedsiebiorczego Odkrywania na rzecz rozwoju Inteligentnych
Specjalizacji regionu” zaplanowano stworzenie narzedzia informatycznego o nazwie ,Barometr
Kujawsko-Pomorski”, zwany dalej réwniez Narzedziem. Zadaniem Narzedzia bedzie mozliwosé
wyszukiwania szczegétowych informacji na temat wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz
informacji zwigzanych z regionem. Ma ono umozliwi¢ generowanie ogdlnodostepnych,
gotowych raportéw z réznych dziedzin, zwigzanych z gospodarka regionu np. dotyczacych
bezrobocia, koniunktury, budownictwa i in., pozwalajacych na biezgco analizowaé sytuacje
gospodarczg  wojewddztwa. ,Barometr  Kujawsko-Pomorski” posiada¢  bedzie
zautomatyzowane moduty oraz rozwigzania techniczne, pozwalajgce cyklicznie aktualizowac
zasob danych z zewnetrznych serwiséw krajowych i zagranicznych dbajgc o aktualnosé bazy.
Docelowo Narzedzie ma usprawnié przygotowywanie analiz i raportowanie na potrzeby
dziatalnosci biezgcej oraz planowania strategicznego, a takze umozliwi¢ prognozowanie
trendow i zmian w ramach inteligentnych specjalizacji branz, na potrzeby proceséw
decyzyjnych.

Stworzenie narzedzia uwzgledniajgcego okreslone powyzej funkcjonalnosci, zostato
zaplanowane w ramach odrebnego zamdwienia publicznego w formie dialogu
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konkurencyjnego. Informacje na temat zamdwienia dostepne sg na platformie zakupowej pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1107486.

1. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem planowanego zamdwienia jest ustuga polegajgca na wsparciu merytorycznym

Zamawiajacego, konsultacjach eksperckich oraz analizie propozycji projektéw
technologicznych dotyczgcych wykonania Narzedzia ,Barometr Kujawsko-Pomorski”
zwanym dalej réwniez Barometrem i Narzedziem (sktadajgcym sie z koncepcji

metodologicznej, aplikacji internetowej i warunkéw wsparcia), stuzgcego do zbierania,
przechowywania i przetwarzania danych oraz ich wizualizacji. Wsparcie Zamawiajgcego bedzie
sie odbywato na réinych etapach tworzenia Barometru i w zaleznosci od etapu bedzie
obejmowato swoim zakresem rézne zadania. Wsparcie na etapie postepowania (dialogu
konkurencyjnego dotyczacego wybory Wykonawcy Narzedzia) polega¢ ma na weryfikacji,
sprawdzeniu i konsultacji czy rozwigzania technologiczne zaproponowane do wykonania
Narzedzia s mozliwe do zrealizowania, ekonomiczne uzasadnione i bedg spetniaty
oczekiwania Zamawiajgcego. Wsparcie na etapie realizacji Barometru, pod warunkiem
wybrania Wykonawcy Narzedzia oraz podpisania umowy z Wykonawcg Narzedzia, polega¢ ma
na przedstawianiu opinii/stanowisk na temat zgtaszanych probleméw w trakcie realizacji
zamoOwienia Narzedzia, testach Narzedzia oraz weryfikacji, czy rozwigzania zaproponowane na
etapie postepowania zostaty zrealizowane przez Wykonawce Narzedzia. Szczegdtowy zakres
prac zostat wskazany w punkcie ,,Zadania” .

2. Zadania

Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamodwienia polegajgcego na realizacji zadania
podstawowego (Etapy I-11), okresSlonego w ramach punktu 2.1.1-2.1.11 w okresie do 5 miesiecy
od dnia rozpoczecia kolejnego etapu zamoéwienia w trybie dialogu konkurencyjnego oraz
zadania dodatkowego (Etapy llI-1V), polegajgcego na formutowaniu opinii (maksymalnie 13
opinii/stanowisk) w trakcie realizacji Narzedzia — pod warunkiem zawarcia umowy z
Wykonawcg Narzedzia, oraz na testowaniu Narzedzia — pod warunkiem doprowadzenia
Narzedzia do stanu gotowosci do testowania, w okresie do 13 miesiecy od dnia zawarcia
umowy z Wykonawca Narzedzia. tacznie, Zamawiajacy przewiduje Swiadczenie ustug wsparcia
merytorycznego przez okres 18 miesiecy od rozpoczecia dialogu konkurencyjnego z
Wykonawcami Narzedzia. Zamawiajagcy zastrzega, ze rozpoczecie Swiadczenia ustugi po
zawarciu umowy oraz realizacja opisanych ponizej etapow uwarunkowana jest
postepowaniem prowadzonym przez Zamawiajgcego w trybie dialogu konkurencyjnego
zgodnie z przepisami ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych na wyboér
Wykonawcy do stworzenia Narzedzia ,Barometr Kujawsko-Pomorski”.

2.1 Zadaniem Wykonawcy bedzie:
Etap | — dialog z Wykonawcami
2.1.1 Udziat w roli eksperta w spotkaniach konsultacyjnych (w siedzibie Zamawiajgcego lub w

innym miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego, w tym z wykorzystaniem kanatow
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komunikacji na odlegtos¢) stuzgcych do weryfikacji mozliwosci i rozwigzan technicznych
Narzedzia informatycznego ,Barometr Kujawsko-Pomorski” w trakcie dialogu
konkurencyjnego prowadzonego z potencjalnymi Wykonawcami, w celu pomocy
Zamawiajgcemu w doprecyzowaniu Specyfikacji Warunkéw Zamowienia do postepowania
w trybie PZP (maksymalnie 9 spotkan — po 3 spotkania z kazdym z 3 Wykonawcdow
Narzedzia; Zamawiajacy przewiduje, ze spotkania bedg organizowane w czasie trwania
pracy Zamawiajgcego, tj. w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30-
15:30 i mogg trwac od 2 do 3 godzin, ktére Zamawiajgcy potwierdzi do 3 dni roboczych
przed doktadnym ustaleniem terminu kazdego ze spotkan). Wykonawca zobowigzany
bedzie do czynnego udzialu w dyskusjach z zaproszonymi do dialogu
Wykonawcami/Podmiotami.

Ostatecznym efektem prac na Etapie |, po przeprowadzeniu wszystkich spotkan w ramach
dialogu, w terminie do 10 dni roboczych od zakoriczenia ostatniego spotkania, bedzie
przedstawienie przez Wykonawce, w formie raportu, propozycji modyfikacji i uzupetnien
Opisu Potrzeb i Wymagan Zamawiajgcego oraz rozwigzan, ktére nalezy uwzglednic
w Specyfikacji Warunkéw Zamédwienia do postepowania, tak aby ostateczny przedmiot
zamoéwienia najbardziej spetniat potrzeby Zamawiajgcego. Zamawiajacy przewiduje na
tym etapie Swiadczenia ustugi wykorzystanie przez Wykonawce do 67 roboczogodzin.

Etap Il — ocena ofert Wykonawcow

2.1.2 Wsparcie merytoryczne polegajgce na pomocy Zamawiajgcemu przy weryfikacji
zaproponowanych rozwigzan wykonania Narzedzia internetowego ,,Barometr Kujawsko-
Pomorski”. Wsparcie rozumiane jest jako realizacja zadan 2.1.3 - 2.1.11 w trakcie oceny
i wyboru ofert Wykonawcy Narzedzia w wymiarze do 80 roboczogodzin w terminie
realizacji uzgodnionym z Zamawiajgcym, ale nie dtuzszym niz stosunek 4 roboczogodzin
na jeden dzien roboczy®. Na ocene ofert Wykonawcy Narzedzia przyjeto do 30 dni.

2.1.3 Sprawdzenie, czy proponowane rozwigzania sg racjonalne i wykonalne technologicznie
w ramach czasowych zaproponowanych przez Wykonawcoéw,

2.1.4 Weryfikacja rozwigzan, ktére muszg by¢ wystarczajgce do osiggniecia celéw zatozonych
dla przewidzianego Narzedzia,

2.1.5 Weryfikacja pod wzgledem funkcjonalnosci i zastosowanych technik ze szczegdlnym
zwréceniem uwagi na uzycie niszowych jezykdw programowania o duzym poziomie
skomplikowania lub przestarzatych technologicznie rozwigzan; szczegdty techniczne uzyte
w Narzedziu nie moga utrudnia¢ i komplikowa¢é jego dalszego rozwoiju,

2.1.6 Weryfikacja techniczna struktury wewnetrznej systemu, tj.:

— architektury

— powigzan komponentdw sprzetowych, systemowych i aplikacyjnych wystepujgcych lub
wymaganych do poprawnej pracy aplikacji zgodnie z wymaganiami wydajnosci,
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa,

— komponentéw systemu, opisu i specyfikacji interfejsow,

Y Przyktad: dla wynegocjowanych 8 roboczogodzin, Wykonawca powinien wykona¢ zlecenie w okresie 2 dni
roboczych od daty zatwierdzenia zlecenia przez Zamawiajgcego.
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—  parametréw chmury niezbednej dla funkcjonowania i Srodowiska systemu, technologii,
ktore zostang wykorzystane do implementacji ,

— opisu systemu, w tym topologii komponentéw oprogramowania na warstwie fizycznej,
a takze potaczenia miedzy tymi komponentami,

— opisu wszelkich funkcjonalnosci i wtasciwosci dostarczonego rozwigzania: struktura rol
i uprawnien uzytkownikdéw wraz z mapowaniem na funkcjonalnosci systemu, struktura
repozytorium plikéw wraz z mapowaniem na role uzytkownikéw,

— procedur bezpieczenstwa dla aplikacji, uzycie sieciowych firewalli, wirtualnych sieci
prywatnych, szyfrowania komunikacji jak réwniez logowanie oraz monitorowanie
zdarzen zachodzgcych w Narzedziu,

— procedur aktualizacji danych w systemie, czynnosci administracyjnych
i utrzymaniowych oraz zasad ich aktualizacji i budowy,

— procedur backupowych, procedur zapewnienia bezpieczenstwa przechowywania kopii
zapasowych danych i programu wraz z komponentami

— ochrony przetwarzanych danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

2.1.7 Weryfikacja propozycji pod wzgledem wytycznych WCAG 2.1.,

2.1.8 Weryfikacja kosztowa proponowanych rozwigzan,

2.1.9 Wspétpraca z Zamawiajagcym w celu wypracowania optymalnych technologicznie
i ekonomicznie rozwigzan, w tym pozostawanie do dyspozycji Zamawiajgcego do
konsultacji (odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego, pomoc w rozwigzywaniu problemow
i niejasnosci, itp.), do momentu podpisania umowy z Wykonawcg Narzedzia.

2.1.10 Wykonawca w trakcie Etapdéw I-ll moze zosta¢ powotany przez Zamawiajacego jako
biegty, w rozumieniu art. 55 ust. 4 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien
publicznych.

2.1.11 Ostatecznym efektem prac na Etapie Il bedzie przedstawienie w terminie do 7 dni
roboczych przed zaktadanym terminem oceny ofert podpisanego poréwnawczego raportu
z oceny ofert w formie opisowo-tabelarycznej, opracowanego w oparciu o zadania
wymienione w punktach 2.1.2-2.1.10, w ktérym Wykonawca zamiesci: konsekwentne dla
kazdego rozwigzania sformutowanie opinii eksperckiej; poréwnanie mozliwosci
technologicznych i ich realizacji w czasie; wyznaczenie stabych i mocnych stron
poszczegdlnych projektéw wedtug kryteriéw takich jak miedzy innymi funkcjonalnosé,
przydatnos$¢, intuicyjnos¢, wydajnosé, opis zgodnosci lub/i rozbieznosci ztozonych
koncepciji, a takze przedstawi rekomendacje wyboru optymalnego projektu.

Etap Il — wsparcie eksperckie w trakcie realizacji Narzedzia

2.1.12 W przypadku zawarcia umowy na utworzenie Narzedzia, Wykonawca zobowigzany

bedzie do udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego oraz formutowania
opinii/stanowisk na zgtaszane niejasnosci lub problemy dotyczgce kwestii okreslonych w
punktach 2.1.3 — 2.1.8 oraz powstajgcych na etapie realizacji zamdéwienia Narzedzia o ile
takie pojawig sie w trakcie realizacji Narzedzia. Wykonawca odniesie sie do pytan, ktdre
moga pojawic sie na tym etapie oraz oceni czy ewentualne zmiany zaproponowane przez
Wykonawce/lub Zamawiajgcego Narzedzia sg zasadne i nie stojg w sprzecznosci
z ustalonym opisem przedmiotu zamodwienia. Wsparcie rozumiane jest jako gotowos¢ do
podjecia prac nad wyjasnieniem zgtaszanych przez Zamawiajgcego ww. zagadnien
i zadawanych w trakcie realizacji zamdwienia na utworzenie Narzedzia w wymiarze do 192
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roboczogodzin w terminie realizacji uzgodnionym z Zamawiajacym, ale nie dtuzszym niz
stosunek 4 roboczogodzin na jeden dzien roboczy.? Kazdorazowo Wykonawca na prosbe
Zamawiajgcego w terminie do 2 dni roboczych od zgtoszenia zapotrzebowania na wsparcie
wycenia liczbe roboczogodzin na konsultacje i udzielenie opinii. Zamawiajgcemu
przystuguje mozliwos¢ negocjacji z Wykonawcg w zakresie liczby roboczogodzin. Po
akceptacji wyceny roboczogodzin i w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, Wykonawca
przedstawia opinie/stanowisko odnoszace sie do zapytania, zgtoszenia pytania, problemu
lub niejasnosci Zamawiajgcego.

Etap IV — testowanie Narzedzia

2.1.13 W przypadku zrealizowania Narzedzia - doprowadzenia Narzedzia do stanu gotowosci
do testowania przez Wykonawce Narzedzia, tzn. jesli nie zaistnieje koniecznosé
rozwigzania umowy podczas Etapu lll. Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania
testow Narzedzia w tgcznym wymiarze do 120 roboczogodzin. W sktad testow wchodzi:

— weryfikacja zgodnosci gotowego Narzedzia z rozwigzaniami wskazanymi w ofercie
przez Wykonawce Narzedzia,

— testowanie wydajnosci Narzedzia,

— sprawdzenie zakresu rozwigzan cyberbezpieczenistwa,

— sprawdzenie czy Narzedzie spetnia wytyczne WCAG 2.1. oraz zapisy RODO.

2.1.14 Testy beda wykonywane w trybie otwartym, to znaczy z wiedzg wszystkich
zaangazowanych stron — Zamawiajgcego, Wykonawcy Narzedzia i Wykonawcy testow.
Strony bedg informowad sie o ryzykach zwigzanych z zaktéceniem prawidtowego dziatania
Narzedzia niezwtocznie po zauwazeniu zaistnienia takiego ryzyka. Strony mogg przerwac
testy w sytuacji wystagpienia takiego ryzyka.

2.1.15 Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia przynajmniej 2 sesji testowych
w tgcznym wymiarze do 120 roboczogodzin w terminie realizacji uzgodnionym
z Zamawiajacym, ale nie dtuzszym niz stosunek 4 roboczogodzin na jeden dzieri roboczy.3
W tym zawiera sie:

— jedna sesja testowa po przekazaniu Narzedzia gotowego do przeprowadzenia testow
przez Wykonawce Narzedzia,

— jesli stwierdzone zostaty nieprawidtowosci, kolejna sesja testowa po naprawieniu ich
przez Wykonawce Narzedzia,

— jesli nie stwierdzono nieprawidtowosci iflub po usunieciu nieprawidtowosci po
wczesniejszej sesji testowej, przeprowadzi dodatkowa sesje testowg 2 tygodnie od
zakonczenia ww. sesji.

2.1.16 Wykonawca zobowigzany jest do przekazania raportu z kazdego z testow w terminie do
5 dni roboczych od zakonczenia testdw. Raport powinien zawiera¢ metodologie testow,
skréotowy opis zidentyfikowanych probleméw wraz z poziomem zagrozenia oraz
sugerowane metody naprawy podatnosci o ile takie zaistniejg. Kazdorazowo Wykonawca
na prosbe Zamawiajacego w terminie do 2 dni roboczych od zgtoszenia stanu gotowosci
do testowania, ustala liczbe roboczogodzin potrzebng do przeprowadzenie testéow

2 Przyktad: dla wynegocjowanych 8 roboczogodzin, Wykonawca powinien wykona¢ zlecenie w okresie 2 dni
roboczych od daty zatwierdzenia zlecenia przez Zamawiajgcego.

3 Przyktad: dla wynegocjowanych 40 roboczogodzin, Wykonawca powinien wykona¢ zlecenie w okresie do 10 dni
roboczych od daty zatwierdzenia zlecenia przez Zamawiajgcego.
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Narzedzia i wycenia sesje testowg zgodnie z ustalong ceng za roboczogodzine testow.
Zamawiajgcemu przystuguje mozliwos¢ negocjacji z Wykonawcg w zakresie liczby
roboczogodzin. Po akceptacji wyceny roboczogodzin i w terminie ustalonym
z Zamawiajgcym Wykonawca przeprowadzi testy Narzedzia, a nastepnie w terminie do 5
dni roboczych od ukonczenia danej sesji testowej Wykonawca przedstawia raport
z wykonanej sesji testowe;.

Zamawiajgcy wymaga zachowania bezstronnosci wzgledem ocenianych koncepcji poprzez
ztozenie oswiadczenia o poufnosci, bezstronnosci i braku konfliktu intereséw.

lll. Termin realizacji

Szczegdtowy termin realizacji prac zostanie uzgodniony przez Zamawiajgcego i Wykonawce.
Maksymalny termin realizacji okresla sie jako 18 miesiecy od momentu zawarcia Umowy, przy
czym rozpoczecie realizacji uzaleznione jest od pozytywnego rozstrzygniecia pierwszego etapu
zamoOwienia na wykonanie Barometru Kujawsko-Pomorskiego, potwierdzonego przez
Zamawiajgcego:

e Etap | i Etap Il Zamdwienia — powinien zosta¢ zrealizowany w terminie do 5 miesiecy
od dnia rozpoczecia dialogu konkurencyjnego z potencjalnymi Wykonawcami
zaproszonymi do udziatu;

e FEtap Illl i Etap IV Zamdwienia — powinien zostac zrealizowany w terminie do 13
miesiecy od dnia zawarcia umowy z Wykonawcg Narzedzia Barometr Kujawsko-
Pomorski, pod warunkiem zawarcia takiej umowy.

V. Sposéb realizacji zamoéwienia

1. Zamawiajacy najpdzniej 5 dni roboczych po podpisaniu umowy przewiduje organizacje
spotkania z Wykonawcg, w celu szczegdétowego omdwienia sposobu realizacji zamdwienia
oraz uzgodnienia szczegdétowych ustalen zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamdwienia —
ustalenie z Wykonawca najlepszego dnia/dni i godziny/godzin spotkan dla wszystkich
zaangazowanych oraz czasu w jakim Zamawiajgcy powinien przekaza¢é Wykonawcy
informacje o terminie spotkania potwierdzonym z Wykonawcg Narzedzia. Podczas
spotkania Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wszystkie informacje i materiaty niezbedne do
realizacji zamdwienia oraz harmonogram spotkan, w ktérych Wykonawca zobowigzany
bedzie uczestniczyé. Spotkanie moze zostac zorganizowane w siedzibie Zamawiajgcego lub
moze by¢ przeprowadzone zdalnie z wykorzystaniem kanatéw komunikacji na odlegtosc.

2. Podstawowg formg komunikacji pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca stuzgcg m.in.
ustaleniu sposobu realizacji zamdwienia, informowaniu o postepie prac, przekazywaniu
opracowanych elementéw raportu jest forma elektroniczna - e-mail.

3. Ponadto Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy Scistej wspotpracy z Zamawiajagcym na
kazdym etapie realizacji przedsiewziecia, w tym do aktywnego uczestniczenia w zwotanych
przez Zamawiajgcego spotkaniach (ad hoc kiedy zajdzie istotna potrzeba w trakcie realizacji
zamoéwienia) lub zaplanowanych przez Wykonawce lub wynikajgcych z zapiséw OPZ.
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Spotkania bedg odbywaty sie w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie z wykorzystaniem
kanatow komunikacji na odlegtos¢. Wykonawca bedzie pozostawat do dyspozycji
Zamawiajgcego do konsultacji (odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego, pomoc
W rozwigzywaniu problemow i niejasnosci, itp.), do momentu podpisania umowy
z Wykonawca Narzedzia.

. W przypadku, gdy Wykonawca realizuje zadania przez zespdt, do uczestnictwa w

spotkaniu/ach musi wyznaczy¢ przynajmniej potowe zespotu (zaokraglajgc w gére), a raport
ze spotkania, o ktérym mowa w pkt. 2.1.1 OPZ musi zostaé zatwierdzony i podpisany przez
caty zespét. W przypadku nieobecnosci ktéregokolwiek cztonka zespotu, Wykonawca jest
zobowigzany do wskazania osoby zastepujgcej, ktéra spetnia wymagania odpowiadajace
roli osoby zastepowanej. Zastepstwo to musi zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego
przed przystgpieniem do realizacji obowigzkdw.
W sytuacji, gdy Wykonawca osobiscie spetnia wszystkie wymagania okreslone w zapytaniu
ofertowym, Wykonawca bedzie zobowigzany do wskazania osoby, ktdra w sytuacji
niemozliwej do przewidzenia (takiej jak choroba Wykonawcy), bedzie mogta zastgpic
Wykonawce w wykonywaniu obowigzkéw na rzecz Zamawiajgcego. Osoba wskazana do
zastepowania Wykonawcy musi spetnia¢ wszystkie wymagania, przynajmniej w takim
samym stopniu jak Wykonawca.



